Analisis dan Mitigasi Risiko Operasional dalam Proses Manajemen Aset Tanah PT Pertamina
(Persero)

pada Aset Baciro

Irwan Fathoni, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, ST., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng.

GUA’\[‘)‘JY\ER%IL’BSA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt st 1
HALAMAN PERNYATAAN .ottt ettt ettt ettt et e e i
KATA PENGANTAR ... .ottt ettt sttt e e eas 11
DAFTAR ISL ...ttt ettt et e it e bt e s st e e bt e s st e enbeesseeenbeenaeeenne v
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt e e vil
DAFTAR GAMBAR ...ttt st ettt e ae e st e e e e naee viil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et ettt et e et esateebeesaeeebeesaeeans X
INTISARLI ...ttt ettt e s bt et e s bt e st e e e bt e e bt e nbee st e enbeeeane X
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e ettt e ettt e et e e st eesabeeesabeeesaneeeas X1
BAB I PENDAHULUAN ......cooiiiie ettt ettt sttt et 1
1.1 Latar BelaKang...........c.oooiiiiiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Pertanyaan Penelitian.................cccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 8
14 Tujuan Penelitian ..............coooiiiiiiiiii e 8
1.5  Manfaat Penelitian ... 9
1.6  Lingkup Penelitian..............coocoiiiiiiiii e 9
1.7 Sistematika Penelitian ... 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt s 12
2.1 Tinjauan Pustaka ..............coooiiiiiiiiiiee e e e 12
2.1.1 Risiko Operasional dan Manajemen Risiko..................c.ccoooeiiiiininnninnnen. 12
2.1.2 Manajemen Operasi dan Kelangsungan Operasional.................................... 13
2.13 Manajemen Aset Strategis, Siklus Hidup, dan Ketersediaan Aset................. 15
2.14 Risk Breakdown Structure dan RFMEA....................ccocccoiiininiiinicee 18
2.1.5 Respons RiSIKO .........ooocuviiiiie e 21
2.2 Kajian Penelitian Terdahulu.....................cooiiiii e, 23
23 Kerangka Penelitian ................ccoooiiiiiiiiiii e 27
BAB IIT METODE PENELITTAN .....ocooiiiiiiiieee ettt 28
3.1 Desain Penelitian............oocooiiiiiiiiiiiiiceceee e 28



Analisis dan Mitigasi Risiko Operasional dalam Proses Manajemen Aset Tanah PT Pertamina
(Persero)

pada Aset Baciro

Irwan Fathoni, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, ST., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng.

GUA’\[‘)‘JY\ERE,'IL’BSA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2 Metode Pengumpulan Data.................ocooiiiiiiiiiii e 29
3.2.1 WAWANCATA ..ottt sttt et e e 29
3.2.2 Protokol Wawancara Penilaian Ahli (Expert Scoring Protocol)...................... 30

33 Instrumen Penelitian ... 32

3.4  Metode Analisis Data .............cooooiiiiiiiiiiiii e 35

3.5 Profil KASUS .....ooooiiiii ettt s 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......oooiiitiineeeeeee e 41

4.1 Deskripsi Data.........cooooiiiiiiiiiieeee e e e s 41
4.1.1 Lingkup, Konteks, dan Kriteria ................cccccoooiiiiiiiiiniiiee e, 41
4.1.2 Hasil Pengumpulan Data................coooooiiiiiiiiiiee e 43

4.2 Pembahasan............cooooiiii e 45
4.2.1 Identifikasi RiSIKO ............cccooiiiiiiiiii e 45
4.2.2 ANalisis RiSIKO ..o 46
4.2.3 Evaluasi RiSIKO ... 54
4.24 Perlakuan dan Rencana Mitigasi RisiKo...............c..cccooiiiiie, 57
4.2.5 Rencana Prioritas dan Jadwal Pelaksanaan Mitigasi ....................ccccoeeeenen. 64

BAB V SIMPULAN ..ottt st ettt et st sbe ettt saeeae e 66

5.1 SIMPUIAN ...t e s e e s b e e sabe e e ssb e e snseeeneeas 66

5.2 IMPHKASE ....ooiiiiiii ettt st et 68

5.3 KeterbataSam ...........cooooiiiiiiiiiii e s s 69

5.4 SATAI ..ottt ettt ettt sttt e aees 69

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et sttt et ettt 70
LAMPIRAN . ...ttt et e b e e a e et e st e bt e e st e e bt e st e e bt e sabeenbees 77

Vi



Analisis dan Mitigasi Risiko Operasional dalam Proses Manajemen Aset Tanah PT Pertamina
(Persero)

pada Aset Baciro

Irwan Fathoni, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, ST., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng.

UNIVERSITAS

Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR TABEL
1 Format REMEA ...ttt ettt et e et e e 20
2 SKOT LIKEITNOOA ... e e e 20
3 SKOT IMPACE ..ttt ettt et e et e e ssaeenbaeenaeenseennnas 20
4 SKOT DIELECLION .....veeuviieiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e et e ebeesbeeenbeessaesnseessaeenseessnesnseens 21
5 Kajian Penelitian Terdahulu ...........ccooooiiiiiiiiiiice e e 23
1 Daftar Narasumber WawWanCara............c.ceecueeruieeieeniieeiieeniieeteeniesseesseesseessnesseessnesnne 30
2 Daftar Narasumber Penilaian RiSiKO ........cccvvevciiiiiiiiiiiiecece e, 31
3 Pedoman Pembuatan Pertanyaan Wawancara Stakehoder .............cccoovvieiienireneenen. 33
4 Uji Keabsahan Data............ccouieiiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt steesiaeeseessnesnnee s 34
1 Risk Breakdown Structure Aset Tanah Baciro ..........ccccceveeeiiiiiciiiicieccee e 44
2 Hasil Analisis RFMEA Aset Tanah Baciro.........ccccoeovveviiiiiiiniieiienie e 48
3 Matriks Risiko 5x5 dan Skala RiSiKO.........ccceeviiiiiiiieiieeeeceeee e 53
4 Kategori Tingkat Risiko dan Opsi ReSPONS........ccceeevieriiiiiiiniieiienie e 54
5 Risiko Prioritas Berdasarkan Risk Score dan RPN ..........ccccoovviiiiiiiiiiiicee e, 55
6 Peringkat RPN dan Rencana Mitigasi Risiko Aset Tanah Baciro ............cccccceeveenin. 59
7 Program Prioritas dan Jadwal Pelaksanaan Mitigasi Risiko Utama............cccccevuenee. 64

Tabel 4.

Vii



Analisis dan Mitigasi Risiko Operasional dalam Proses Manajemen Aset Tanah PT Pertamina
(Persero)
pada Aset Baciro

Irwan Fathoni, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, ST., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng.
GUAN[)IJVAE—IR[SVII-/I-\/I\:)SA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian

................................................................................................ 27
Gambar 3. 1 Peta Aset PT Pertamina (Persero) Baciro ...........coocvveeeciiieeiieiiiie e 38
Gambar 4. 1 Scatter Plot Risk Score vs. RPN .......cccoiiiiiiiiiiiiiciecee e 55

viii



Analisis dan Mitigasi Risiko Operasional dalam Proses Manajemen Aset Tanah PT Pertamina
(Persero)

pada Aset Baciro

Irwan Fathoni, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, ST., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng.

GUA’\[l)[JVAE—IR[S\/II-/I—\II\DSA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Wawancara BPN DIY .......oooiiiiii et 77
Lampiran 2 Wawancara Dispertart DIY .......c.oooooiiiiiiiieceeeeeeeeeeeee e 79
Lampiran 3 Wawancara PanitikiSmO..........c.coocieiiiiniiiiiiiieeitetecieeee e 81
Lampiran 4 Wawancara Pertamina.............ccoooveiiiieriiiniieniie ettt 83
Lampiran 5 Pengkodean Awal per Kalimat Substantif ..............ccccoeoviieiiiiiiiiice e 86
Lampiran 6 Pengelompokan Tema dan Axial Coding ..........cceevveeviierieiiiienieeiienie e 89
Lampiran 7 Risk Breakdown Structure AWal............c.ccoooiiieiiiieiiieeeeeeeeeee e 90
Lampiran 8 Daftar Awal Risk Event untuk Instrumen RFMEA ...........ccocoiiiiniiniiiice 91
Lampiran 9 Form Hasil Scoring Narasumber Ahli Pertamina...........ccccooceevenieniineniencencnnene. 92
Lampiran 10 Data LiKelThood ..........cccuoiiiiiiiiiice ettt 102
Lampiran 11 Data IMPACL.........cooociiiiiiiiiiiecieecee ettt saee e sbee e aeeeaaeesneees 103
Lampiran 12 Data DeteCtiON ..........cceciiiiiiiiiiiiecciieeeieeestee ettt eiee e eteeesbeeeseree e sveeesaseeeeneas 104
Lampiran 13 Kalkulasi Risk Score dan RPN ..........cccoooiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 105
Lampiran 14 Diagram Pareto Risk SCOTe..........cccoeviiiiiiiiiiiniiiiieecccecccee 106
Lampiran 15 Diagram Pareto RPN ..o 107



