Alnalisis Pe)rhitungan Biaya Kualitas Dalam Meningkatkan Kualitas Produk (Studi Pada SP
Aluminium
NOVITASARI EVIYANTI, Hardo Basuki, Dr., M.Soc.Sc., CSA., CA.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

Daftar Isi

Halaman Pengesanan ... I
Halaman Pernyataan Keaslian Karya TuliS..........ccccocviiiiieviiiie e, iii
Kata PENQANTAT ......ooiiiiiiieee e sree s iv
DAFTAE IST .. bbb Vi
Daftar TaDel...... ..o s IX
Daftar GaAMDAT .........ccooiiiie X
Daftar LaAmMPIFan .........cccovoiiiiieeeeee e Xi
1] (ST g TSSOSO xii
N 0] £ - Uo! SRS xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nneas 1
1.1 Latar BelaKang ...t s 1
1.2 RUmMUSAN MasSalah ...........coooveiiiiiiiecc e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 8
1.4 Tujuan PENEHLIAN........cciiieieee e 8
1.5 MOtivasi PENEITIAN........cociiiiiiicieeee s 9
1.6 Manfaat Penelitian..........cocooiiiiiiiiiee s 9
1.7 Kontribusi Penelitian............ccooviiiiiiiieie e 10
1.8 Ruang LingKup Penelitian............ccccceeveueueieieeccceeeeeeeeeee e 11
1.9 Sistematika PenUIISAN...........cccouiiiiiiiice e 11
BAB 11 LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA........cccocviieninn. 13
N R =TT - OSSP 13
2.2 KUBHITAS. ..o 14
2.2.1 Pengertian Kualitas............cccvoveiieiiiie i 14
2.2.2 DIMensi KUAIITAS .......ooveiveiiiiiieieieee e 15
2.2.3 Manfaat KUalItas.........coueivereeieieeesie e 17
2.2.4 Elemen Program Kepuasan KONSUMEN ..........c.cooveirieienenenenesenies 18
2.2.5 Faktor-Faktor Pendorong Kepuasan Konsumen ..........cccccovceverenennnn 19

2.3 Biaya KUBHTAS ......cviiiiiiiiece s 20
2.3.1 Pengertian Biaya Kualitas ............ccccccevieiiiiiiieie e 20
2.3.2 Komponen Biaya Kualitas Berdasarkan Model PAF .........c..ccccceeveee. 21
2.3.3 Distribusi Optimal Biaya Kualitas..............c.cccoeveviiiiiiieie e, 26
2.3.4 Manfaat Informasi Biaya Kualitas..............cccooveviiiiiicceiiece e, 29
2.3.5 Dasar Pengukuran Biaya Kualitas...........cccccovveiieiiiciie i 30
2.3.6 Laporan Kinerja Biaya Kualitas ...........ccocoooiiiiiiiiniiieec e 31

2.4 Analisis Biaya Kualitas ............ccooiiiiiiiiiec s 34
2.4.1 Hubungan Biaya Kualitas Terhadap Penjualan............cccccooceiininnnnnne 34
2.4.2 Distribusi Relatif Biaya Kualitas..........ccocooeeiiiiininiiniiie e 36

2.4.3 Analisis Tren Biaya Kualitas...........cccooviiieiiieiic e 36



Alnalisis Pe)rhitungan Biaya Kualitas Dalam Meningkatkan Kualitas Produk (Studi Pada SP
Aluminium
NOVITASARI EVIYANTI, Hardo Basuki, Dr., M.Soc.Sc., CSA., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.4.4 Analisis Sebab AKIDAL ...........cccoviiiiii 36
2.5 Penelitian Terdahulu ...t 37
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiiiiiiee e 39
3.1 ODJEK Penelitian .......ccccveiieii e 39
3.2 JeNiS PENEIITIAN ..ot 40
3.3 Data PENEITIAN. .....ccueiiiieieiee e 41
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccooiiiiiiiiiiiicceseseeee e 41
34,1 WAWANCAID ...ttt ettt ettt e sae et e st e e nae e 42
342 ODSEIVASI ..ottt 42
3.4.3 DOKUMENTAST .....veevieiieieiie sttt 43
3.5 Teknik ANaliSis Data.........cccererveriiiiiiiieieiee e 43
3.6 Validitas Data........ccccviieiieieieie e 46
3.7 UJi REHADIITAS. ..o 47
BAB IV ANALISIS DAN DISKUSI ....cociiieieecece e 48
4.1 Profil Perusanaan...........ccoceiviriieiisie e 48
4.1.1 LOKAaSI PeruSaNaan ..........cccueruerieiieriesieseesie e siee e snee e sie e snee e snee e 49
A.1.2 VST ettt bbbttt 50
A.1.3 STttt bbb b et 50
4.1.4 Nilai-nilai SP AIUMINIUM ..o 50
4.1.5 Strategi Bisnis yang Digunakan SP Aluminium ..........c.ccccoecevvevieennene. 51
4.1.6 Budaya Perusanaan...........cccooereiiiiiieiieie s 51
4.1.7 SrUKEUT OrQaNISASE ....veuvereereeieitesiisiieiieie ettt 51
4.1.8 Tahapan Produksi SP AIUMINIUM .......ccoiiiiiiiiiieecee e 54
4.2 Kegiatan Pengendalian Kualitas yang dilakukan oleh SP Aluminium ..... 54
4.3 Identifikasi Komponen Aktivitas Biaya Kualitas di SP Aluminium......... 64
4.3.1 Biaya Penyuluhan Untuk Karyawan dan Mitra............c.ccccoeevvevneennenn. 64
4.3.2 Biaya Perbaikan Alat CetaK...........cccoveiieiiiieiicce e 65
4.3.3 Biaya Pemeliharaan MEeSin ............cccocveiieiiiie i 66
4.3.4 Biaya Pemeriksaan Bahan Baku...........cccccooeiiiiiininiicec s 67
4.3.5 Biaya Pemeriksaan Barang dalam Proses...........cccooceerenencieninnninns 69
4.3.6 Biaya Pengujian Produk Jadi..........cccceveiiiiiiniiiiiiiecene e 70
4.3.7 Biaya Pengerjaan Kembali Produk Cacat.............ccooeevvvveiencicnininnns 71
G B T - o ] SR 72
4.4 Analisis Perhitungan Biaya Kualitas pada SP Aluminium ...................... 79
4.5 Analisis Biaya Kualitas Terhadap Penjualan .............cccccooveevieieiiicnnn, 86
4.5.1 Analisis Penjualan SP Aluminium Tahun 2012-2016..........c...cccceve.ne. 86
4.5.2 Analisis Tren Biaya Kualitas Terhadap Penjualan...............cccccoveneene. 87
4.6 Analisis Diagram Sebab dan Akibat (Fishbone Diagram) .............c.c....... 91
V- (= 1 T | USSR 93

4.6.2 IMANUSIA ..coee oo 94



Alnalisis Pe)rhitungan Biaya Kualitas Dalam Meningkatkan Kualitas Produk (Studi Pada SP
Aluminium
NOVITASARI EVIYANTI, Hardo Basuki, Dr., M.Soc.Sc., CSA., CA.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

4.6.3 Peralatan ProduUKSI ........cccuveiieiieciec i 96
4.6.4 MELOUE ......veiieieeiee ettt 98

4.7 Estimasi Penggunaan Mesin AutomMatiSasi .........c.ccceeeeereerirerisesisesnsessennens 99
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiere st 103
5.1 KESIMPUIAN.......ooiiicc e 103
I T 1 - o B SR 105
5.3 Keterbatasan PeNltian ...........cccoovvveivieieiereieeieeececeeeeeee e 106

DAftAr PUSTAKA........coe it e et aee s 108



	Daftar Isi



