
E-:idy. { 1999) . P rofil dar. Kepuas,an Orang Tua Pasi en 

Te1hadr1p PelayananP.awat Jalan JiJ1ak RS Ha.!:'a::·an Bunda 

J:ikarta. Te~is, Tiduk diterbitkan. 

A!:iosiatiun. 

Depa~temen Kesehatan RI Direktorat Jenderal Pelayanan 
M~dik Direktorat Rumah s a ki t Umurn dan Pendidikan. 

D0nabedian, A., ( 1998) . The Quality of Care : Hc,w can 

It BC? A=·=·ested ? . Journal i:,f Ame r i kan Ml?.dicine 

Sakit. Rumah Di Keperawatan Asuhan 

Jakarta. 

Ins trumen Eval uasi Penerapan (1997). Depkes. R. I . , 

S t.anda r t 

Pusat Data Kesehatan 

Kesehatan. Yayasan Penerbit IDI, Jakarta. 
Azwar,S., (1999). Metode Penelitian. Penerbit Pus t.a ka 

Pelaja1 ( Angqota IKAPI Yokyakarta . 

nowers,M.S., Swan, J.E., dan koehlor,W.F., (1994). What 

A tributes Determine Quality and Sa tisf ica tio With 

Health Care Deliferi ?. Health Care Management 
Review. 

Claudia, ( 1999) . Persepsi Ma3yara ka t terhadap ci tra RS 

y~ng bermutu Sebagai Dasar pemasaran. Tesis , Tidak 
di te rb i t ka n . 

Depkt.:?s , (1995). Profil Kesehatan Indonesia, depkes RI. 

Pr:ogr:am menJaga mutu Pelayanan s., (1994). A.7.war:, 

n.l f on s us , (19 99) . Analisis kepuasan !bu Hamil Terhadap 

Kualitas Pemeriksaan Kehamilan Dikaitkan Dengan Biaya 
Tambahan di Pus kesmas Buki t Hindu. Tes is, Tidak 

".literbitkan. 
Ar i kunt,o , s., (1996), ProsedurPenelitian: Suatu Pendekatan 

Praktek. PT Rineka Cipta, Jakarta. 

DAFT}\R PUSTAKA 

Persepsi Pasien Fraktur terhadap Kualitas Pelayanan Perawat di IRNA 1 Ruangan E2, A2 dan B2,
RSUP
Dr. Sardjito Yogyakarta
Dintar Hutabalian  , Sri Werdati, SKp, MKes.; Sukmawati, SKp.
Universitas Gadjah Mada, 2000 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Konsep Dasar dan Hukum. Penerbit Buku KedokVaran EGC. 

- {1997). Praktik Keperawatan Profesiona : IR. I p . h . _ rL arJo 

Pasuraman,A.,et.al (1908). SERVQUAL : A Multiple - Item 
Scale for Meansuring Consumer Percetion of Service 
Quality. Journal of Retailing. 

Terhadap Kepuasan Minat Perilaku penderita rawat inap 
di RS Islam Snmarinda. JournalManajemen Pelayanan 
Kesehatan. 

Penqaruh Kualitas Pelayanan (1997). t.amr i et. al. 

Press Limited 384 Lanark Road Ectinburk EH 13 OLX. 
Jalanuddin , R., ( 1998) . Psikologi Kemunduran. PT. Remaj a 

Karya Bandunq. 

concep Metods end cases Study. Campion nursino 

Keperawatan. Majalah Bina Diknakes 
r rans i s kus ( 1999) . Evaluasi Pelaksanaan Gugus Kendali 
Mutu Di Rurnah sakit Madi Rahayu Kudus . Tesis, tidak 
diterbitkan. 

Heather, M., dan Hannie, G., (1997). Quality Ansurance in 

Pelayan sistem dalarn (1998). Transisi Elly,11., 

Persepsi Pasien Fraktur terhadap Kualitas Pelayanan Perawat di IRNA 1 Ruangan E2, A2 dan B2,
RSUP
Dr. Sardjito Yogyakarta
Dintar Hutabalian  , Sri Werdati, SKp, MKes.; Sukmawati, SKp.
Universitas Gadjah Mada, 2000 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


