PENGARUH LIVE SHOPPING TERHADAP PERILAKU BELANJA IMPULSIF DENGAN PERAN
FREKUENSI MENONTON DAN

FREKUENSI PEMBELIAN PADA PENGGUNA SHOPEE LIVE DAN TIKTOK SHOP DI INDONESIA
UNIVERSITAS Zahra Fitria Bahar, Handini Audita, S.E., M.Sc.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

AT A PEN G AN T AR ..ottt e e et ettt e e e e e e ee e e eeeeeeseseesereeeees iv
LEMBAR PERSEMBAHAN ....oooiiiii ettt Vi
DAFTAR LS ettt e et e e e e e e e e viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ..o ettt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xii
IN T S A R N e ettt e e e e e e e e aeaens xiii
A B S T R A T ettt e e e e e e e e e e ———— Xiv
BAB I PENDAHULUAN ..ottt e e e e eee e e e e e e e e e aeeeees 1
1.1 Latar Belakang.........coooeoiiieee 1
1.2 RUMUSAN MaASalah .....ccooooieeee 8
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiec e 10
1.4 Tujuan Penelitian ........ocueiiiiieiiee e e 10
1.5 MOEIVAST PENEIITIAN ...t e e e e ee e 11
1.5.1 Motivasi AKAAeMIK ......ooooveeeee 12
1.5.2 MOTIVAST PTaKES ...ttt e e e 12

1.6 Manfaat Penelitian .......coooovoeee oo 13
1.6.1 MANTAAE TROIITIS ..evveeeeeee e ettt e e e e e e e e eeas 13
1.6.2 Manfaat Praktis .......coooooeeoeee e 14

1.7 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.............cccccoovevviieiieieese e 15
1.7.1 Objek Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiee e 15
1.7.2 Variabel PENEITIAN ......co oot 15
1.7.3 Batasan Penelitian ......ccooooveeeeeeeee e 16

viii



PENGARUH LIVE SHOPPING TERHADAP PERILAKU BELANJA IMPULSIF DENGAN PERAN
FREKUENSI MENONTON DAN

FREKUENSI PEMBELIAN PADA PENGGUNA SHOPEE LIVE DAN TIKTOK SHOP DI INDONESIA
UNIVERSITAS Zahra Fitria Bahar, Handini Audita, S.E., M.Sc.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.8 Sistematika PenuUliSaN ...........ccooveiiiiiii e 17
BAB 11 LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA .......cccooomrvrrrnnnn. 19
P I I T To 7. g T =T PRSP 19
2.1.1 Model Stimulus-Organism-ReSPONSE .........ccveveeiieeiieiiriesreesiee e 19
2.1.2 LIVE SNOPPING....ciuiiiieieiieiteiie ettt 21
2.1.3 Perilaku Belanja impulSif..........c.ccooiiiiiiiiiii e 23
2.2 Definisi Variabel Penelitian............cccoovieiiiie i 25
2.2.1 Persepsi Terhadap Atribut Pembawa Acara .........cccccevevveiieesiieiiieeiinnens 25
2.2.2 Persepsi Terhadap Kelangkaan ..........c.cccccevveveiiieneenesie e, 25
A T 111=] ] PSPPSR 26
2.2.4 FreKuensi MENONTON .........cciiiiieienie ittt 26
2.2.5 Tingkat KeterliDatan ..o 27
2.2.6 Frekuensi Pembelian ... 27
2.2.7 Perilaku Belanja impulSif............cccoooiiiiic 27
2.3 TeOr i PENAUKUNG......ccveiieiiciee ettt 28
2.3.1 Konsep Kehadiran SoSial ...........cccocoeiiiiiiiiiiiiesc e 28
2.4 Tinjauan Penelitian Terdahulu...........cccccovevveiiiiiiicce e 30
2.5 HIipotesis PENEIITIAN ........c.oooiiiiiii i 34
2.6 Model Penelitian.............cccoocoiiiiiiiiiic 39
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 42
3.1 Desain PENEIILIAN .....cc.eevieieciiese et 42
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian............cccccooveiiiiiiiececcc e 43
B2 L POPUIBST ... 43
3.2.2 Metode Pengambilan Sampel .........ccooeiiiiiviic i, 44
3.2.3 UKUIan SAMPEL......coooiiiiiiiiiisiisie e 45
3.3 INStrumen PeNelitian .........c.ooeeieiiiiie e 46
3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........c.ccooviiiiiiiiiiiiicee, 48
3.4.1 Persepsi Terhadap Atribut Pembawa Acara .........cccoccveveeiieeiiieiiineiinnens 49

3.4.2 Persepsi Terhadap Kelangkaan ..........c.cccoceviveieiiinienesie e, 50



PENGARUH LIVE SHOPPING TERHADAP PERILAKU BELANJA IMPULSIF DENGAN PERAN
FREKUENSI MENONTON DAN

FREKUENSI PEMBELIAN PADA PENGGUNA SHOPEE LIVE DAN TIKTOK SHOP DI INDONESIA
UNIVERSITAS Zahra Fitria Bahar, Handini Audita, S.E., M.Sc.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

I 111 1=] ] PSPPI 50
3.4.4 Tingkat KeterliDatan ...........ccooeeiiiiiiiie e 51
3.4.5 Perilaku Belanja ImpulSif ... 51
3.4.6 FreKuensi MENONTON .........cccoveiieieiieneee e 52
3.4.7 Frekuensi PEMBDEIAN ... 53
3.5 Teknik Pengumpulan Data ............ccceveiieieeieiie e 53
3.6 Teknik ANAliSIS DALa .......ccceceerieeiiiie e 56
3.6.1 Analisis Statistik DesKriptif..........cccccevvveviiiiiieie e 56
3.6.2 Analisis Model PLS-SEM........cccooiiiiiiiieiienieneeee e 57
3.7 HASH PreteSt ... 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoviiiiieieieeien 65
4.1 DESKITPST DALA ......covviiiiieieiesee e 65
4.1.1 Karakteristik RESPONAEN ..........ccveiiiiieiieecee e 65
4.1.2 Karakteristik Perilaku Belanja ...........cccooeviiiiiiiniiicccsesceee 67
4.2 Pengujian HIPOLESIS ..c.viiveiieieciesieerie ettt te et 69
4.2.1 Hasil Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) .........c.ccoovvviiennnn, 70
4.2.2 Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model) .........ccccovviveiveiennnns 76
4.3 Pembanasan/DISKUSI ..........cecviiiiierieiie e eiesee e ee e ee e 87
4.3.1 Persepsi Terhadap Atribut Pembawa Acara Berpengaruh Positif
Terhadap Tingkat Keterlibatan (H1)..........ccoooveieiieiiiececeee e, 87
4.3.2 Persepsi Terhadap Kelangkaan Berpengaruh Positif Terhadap Tingkat
KeterliDatan (H2) .......c.covoiiiiiie e 88
4.3.3 Tingkat Imersi Berpengaruh Positif Terhadap Tingkat Keterlibatan (H3)
......................................................................................................................... 90
4.3.4 Tingkat Keterlibatan Berpengaruh Positif Terhadap Perilaku Belanja
IMPUISTE (HA) oo 91
4.3.5 Frekuensi Menonton Memediasi Hubungan Antara Tingkat Imersi dan
Tingkat Keterlibatan (H5) ........cocoviiiiiiiiiiinieceee e 93

4.3.6 Frekuensi Pembelian Memediasi Hubungan Antara Tingkat
Keterlibatan dan Perilaku Belanja Impulsif (H6) ..........cccccoevivievv e, 95



PENGARUH LIVE SHOPPING TERHADAP PERILAKU BELANJA IMPULSIF DENGAN PERAN
FREKUENSI MENONTON DAN

FREKUENSI PEMBELIAN PADA PENGGUNA SHOPEE LIVE DAN TIKTOK SHOP DI INDONESIA
UNIVERSITAS Zahra Fitria Bahar, Handini Audita, S.E., M.Sc.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt e 97
5.1 SIMPUIAN .o 97
5.2 KeterDAtaASAN ......ovveiiieiieiii e 98
5.3 TMPIKAST ... 100

5.3.1 IMPHKaSI TEOTELIS ....ocvvevieiieic e 100
5.3.2 IMPLIKAST PrakLis .........coooiiiiiiiiiieees e 101

5.4 REKOMENTAST «..vvevvevieieiie sttt sttt 101
DAFTAR PUSTAKA ettt nae e 104

DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiii e 106



