Pengaruh Citra Merek, Keaslian Merek, Dan Kesadaran Kesehatan Terhadap Niat Beli Melalui
Kepercayaan
Merek Pada Produk Fatigon Di Kalangan Generasi Z
Rifaldi Pratama Siboro, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi

Lembar Pengesahan ............coooiiiiiiiiiiiiieiiecie et il
Pernyataan Bebas Plagiasi ..........ccoevuiiiiiiieiiieeiie e i1
Kata PENGANTAT .....ccviiiiiiiieiieeie ettt ettt et e et e st e enbeessaeenbeesnaeens v
Halaman Persembahan ... v
DAftar [T ..eeeeiiiieeee et vii
Daftar Tabel........ooueeiieieieeee e e xi
Daftar GaAMDAT.........ooiiiiiieie e e xii
INEISATT c.veeeeeee ettt et b et ettt et eat et et sneens Xiii
ADSETAK ..o et Xiv
BAB I PENDAHULUAN ...ttt sttt st 1
1.1 Latar BelaKang ...........cocooiiiiiiiiiieiee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiee e 11
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccoocueeeiieniieniieniieciieieece e 13
1.4 Tujuan Penelitian. ..........cocovieiiriiiiiiiiicnceeee e 14
1.5 Manfaat dan Kontribusi Penelitian ...........ccccoooiiiiiiiiniiiniiiiiceee 15
1.5.1 Bagi AKademik .........ccooeeiiiiiiniiniiiiiieececteee e 15

1.5.2 Bagi Perusahaan ...........cccoocvveeiiieniieeeieccecee et 16

1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian .........c..ccoccooerviniinenninicnecncnnnn 17
1.7 Sistematika Penulisan .........c.cccoceeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 18
BAB II LANDASAN TEORI .....ooiiiiiieeeeeeeeee e 20
2.1 Teori Stimulus-Organisme-Respons (SOR) .......cocevveviniiniincniicniinenne 20
2.2 CIEA METEK ...ttt 21
2.3 Keaslian METEK .........ccoiiiiriiriiieiienieciceeseee ettt 21
2.4 Kesadaran Kesehatan ..........ccoccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 22
2.5 Kepercayaan METEK .........ccceeviieiiieiiieniieeieeiie ettt 23
2.6 NIAE BEI ..cueiiieiieieceee et e 24
2.7 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiii e 24
2.8 Pengembangan HiPOtesiS ......ccueeruierieeriiiniieiie ettt 28

2.8.1 Pengaruh Citra Merek pada Kepercayaan Merek ..........cccevevveeennenne 28



Pengaruh Citra Merek, Keaslian Merek, Dan Kesadaran Kesehatan Terhadap Niat Beli Melalui
Kepercayaan
Merek Pada Produk Fatigon Di Kalangan Generasi Z
Rifaldi Pratama Siboro, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.8.2 Pengaruh Keaslian Merek pada Kepercayaan Merek .......................... 29
2.8.3 Pengaruh Kesadaran Kesehatan pada Kepercayaan Merek ................. 29
2.8.4 Pengaruh Citra Merek pada Niat Beli.........cccccoeeiivieniieniiniiciiee, 30
2.8.5 Pengaruh Keaslian Merek pada Niat Beli.......cccccccoveevciieiiiieinieeeiee 31
2.8.6 Pengaruh Kesadaran Kesehatan pada Niat Beli..........cccooocvveeeiiennnnnn. 32
2.8.7 Pengaruh Kepercayaan Merek pada Niat Beli........ccccccoevveriiiiiennnnne 33
2.8.8 Pengaruh Citra Merek, Keaslian Merek, dan Kesadaran Kesehatan pada
Niat Beli secara bersama-sama. ...........ceceereerierienienieeienieenieseeseenieeee e 34
2.9 Model Penelitian ..........ccueeiuieriieiiieiieeiieeee ettt 34
BAB IIIl METODE PENELITIAN......ootiiiiiiteieeeeeeeeee e 37
3.1 Desain Penelitian dan Pengukuran Variabel ............cccoceniiiinincnncnnene. 37
3.2 Definisi Operasional Variabel ...........ccccoocviviieniieiiieniiciieeeeee e 38
3.2.1 CItra METEK ...couveiiiieiiieiieee ettt 38
3.2.2 Keaslian METEK ........ccovueeiiriiniieieeiesiteieee et 38
3.2.3 Kesadaran Kesehatan ...........ccccceveeiiinienieiinienieceeeeeeeeee e 39
3.2.4 Kepercayaan METeK ..........ccccceierieriiniininieniesieccstenie e 40
3.2.5 NIAE BEI eeeueiiieiieie e 41
3.3 Desain SAMPEL....c..coiiiiiiiiiiiieiereee s 41
3.3.1 Metode Pengambilan Sampel..........ccceveviiiniiiiniiiiniece e 41
3.3.2 Populasi dan Sampel .........ccceoeerieriiniiiiniiieee e 42
3.3.3 UKuran Sampel........ccccvveriiiieiiieeiiie ettt e s 44
3.4 Lokasi Penelitian .......ccccceouiiiiiiiiiiiiiieieeececeee e 44
3.5 Objek Penelitian ........ccccooueeiiriiiiiniinieieeiceeeeeeee s 45
3.6 Metode Pengumpulan Data...........cccvveiiiiiiiiieiiiiceceeeee e 45
3.7 Evaluasi Model Pengukuran (OQuter Model) .............ccccouevvevevinnniesnennne. 46
3.7.1 Uji Vallditas......veeeeeieeeiieeeiieeciee ettt te e eee e vee e e e evee e e 46
3.7.2 Uji Reliabilitas ........cccueeviiiiiieiiieiieiieeieee et 48
3.8 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .............ccoeeeeveeecieeeiiiieiieeienns 48
3.8.1 Uji Multikolinearitas (VIF) .......ccccovieriiiiiiiiiieieeeee e 48
3.8.2 Koefisien Determinasi (R?) .........ccceeeviiieiiiieiiiecieeceeeeee e 48

RIRIR I =76 AN Y 712 § il TSRS 49



Pengaruh Citra Merek, Keaslian Merek, Dan Kesadaran Kesehatan Terhadap Niat Beli Melalui
Kepercayaan
Merek Pada Produk Fatigon Di Kalangan Generasi Z
Rifaldi Pratama Siboro, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.9 UJi HIPOLESIS ..vvienieeeeiieiiieiieesiie ettt ettt ettt sete et eesbeessneenseennneenne 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiieeeeeeeeee, 50
4.1 Hasil Pengumpulan Data...........ccccoevieriieniiiiieiieeie ettt 50
4.2 Profil ReSPONAEN......cccuviieiiieeiiiecieeee et e 50
4.3 Model Pengukuran (Outer Model).........cccvveiiiiieniiieniieecie e 52
4.3.1 Uji Validitas KONVErgen .........cccueviieiiieriiiiiienieeieesee et 52
4.3.2 Uji Validitas DisKriminan..........c.cceceeveeeieninienienenieneeneeeneeneenes 55
4.4 Uji Reliabilitas .......coecvieriieeiieiiieeieeiieeieeee ettt see e seneenaens 58
4.5 Analisis Statistik Deskriptif .........cccccoeviiiiiiiiiiiiie e 58
4.6 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .........cccoeevieviinieiiieniieieeieeene 60
4.6.1 Uji MultikolIN@aritas ..........ccccecueriereriinienenienienieeieeie et 60
4.6.2 Koefisien Determinasi (R?) ........cccecvieeiiieeeiieeiiieeciee e 61
4.6.3 Ukuran Efek (f2) ..ocioeiieieieeeeeeeee et 62
4.7 Pengujian Hipotesis — Koefisien Jalur ..........c.ccoveeviieiieniiiiiiieniieiecieene 62
4.8 Analisis Hasil Pengujian Hipotesis .......cccceceriiveriienieneniienicniccieneeneeene 64
4.8.1 Hasil Pengujian Hipotesis Pertama............ccccoeevvvevieeiniiennieeiieeeen, 64
4.8.2 Hasil Pengujian Hipotesis Kedua.........cccceeevveeviiiiniiiiniieeiee e, 65
4.8.3 Hasil Pengujian Hipotesis Ketiga.........oceverviiriininiiiniiniiicnicnieene 66
4.8.4 Hasil Pengujian Hipotesis Keempat..........ccceevvveeriiieinieeenieeeiee e, 66
4.8.5 Hasil Pengujian Hipotesis Kelima ..........cccceeveriininiiniininncniineeee 67
4.8.6 Hasil Pengujian Hipotesis Keenam..........ccccceevevveeniieinieennieecieeee, 68
4.8.7 Hasil Pengujian Hipotesis Ketujuh .........ccccceviriininiiniiniincniineee 68
4.8.8 Hasil Pengujian Hipotesis Kedelapan ...........ccccceeveviiinciieeniiencieeeieeee, 69
4.9 Analisis Pengaruh Mediasi Kepercayaan MerekK............cccceeevveeeiieeennneennne. 71
BAB V SIMPULAN ..ottt sttt st e 73
5.1 KESIMPUIAN ..ottt e e e ar e snaeeen 73
5.2 Implikasi Penelitian..........cccocoveeiiiiniiniienieeieee e 74
I B 0311 o) §1 1 1 10 013 TR 74
5.2.2 Implikasi Manajerial ............cccueeiienieniieiieeieee e 76

5.3 Keterbatasan Penelitian ... .. oeeeeeeeeeeeeeee e 79



Kepercayaan ) ) )
Merek Pada Produk Fatigon Di Kalangan Generasi Z

Rifaldi Pratama Siboro, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.4 Saran Penelitian Mendatang..............ccceeveeeeiieniieniienieeiienie e 80
Daftar PUSLAKa ........coeiviiiiiiiciec et e 82
LAMPITAN ..ottt ettt ettt ettt e e st e et e esaaeesbeessaesnseessaeenseensneenseens 95

Pengaruh Citra Merek, Keaslian Merek, Dan Kesadaran Kesehatan Terhadap Niat Beli Melalui



	Daftar Isi

