PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN MELAYANI DAN MOTIVASI INTRINSIK TERHADAP
PERILAKU KEWARGAAN

ORGANISASI DI PT UNIRAMA DUTA NIAGA

WIDANTORO , Djamaludin Ancok, Prof.Dr. MA

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN DEPAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
ABSTRAK e reas iii
DAFTAR IST oottt v
DAFTAR TABEL ... vii
DAFTAR GAMBAR ... iX
DAFTAR LAMPIRAN .. .o X
BAB | PENDAHULUAN ....ooiii s 1
1.1, Latar BelaKang .......cccoceviiieiieie s 1
1.2, Perumusan Masalah ... 6
1.3, Tujuan Penelitian .........cccooveiieieie e 6
1.4, Manfaat PENelitian .........ccccooeiiiiiiiiieee e 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..o 8
N B G U] T U T =T o SRR 8
2.1.1. Perilaku Kewargaan Organisasi ............ccoeeeeveeiveriesieeseesnesnesnens 8
2.1.2. IKIM OrganiSasi ........cccecvveieeiieiieiieiesieseesie e e sresee e e e 11
2.1.3. Kepemimpinan Melayani ...........ccccceevveviieiiiiic i 20
2.1.4. MOtivasi INEFNSIK .......coviiiiiiiiiee s 31
2.1.5. SAlESMAN ..ot 44



PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN MELAYANI DAN MOTIVASI INTRINSIK TERHADAP
PERILAKU KEWARGAAN

ORGANISASI DI PT UNIRAMA DUTA NIAGA

WIDANTORO , Djamaludin Ancok, Prof.Dr. MA

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2. Kajian Literatur yang Relevan ..o, 47
2.2.1. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Perilaku Kewargaan
OFQANISAST ...ttt 47
2.2.2. Pengaruh Kepemimpinan Melayani terhadap Perilaku

Kewargaan OrganiSasi .........ooererererinieiieniesie e 49

2.2.3. Pengaruh Motivasi Intrinsik terhadap Perilaku Kewargaan

(@] 0 F- g 7. ] SRS 50

A T o 1110 (=T [ SRS 50
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiie e 53
3.1 JeniS PENElILIAN ......ccooveiiiiiiieiciesee e 53
3.2. ldentifikasi Variabel dan Definisi Operasional Variabel ....................... 53
3.3. Populasi dan Sampel .........cccoveiiiiiiiiesee e 57
3.4, Jenis dan SUMDEr Data .........cccccoierreiiiiiiieeseseee s 58
3.5. Metode dan Prosedur Pengumpulan Data ...........ccccoevveviiicieecesieneen, 58
3.6. Teknik AnalisisS DAa .........ccccerveiiirieiiiieicese s 59
BAB IV ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN ..o 67
4.1. Gambaran Umum PT Unirama Duta Niaga ........c.ccccoeevvveviiieiieeniecins 67
4.2. Deskripsi Hasil Jawaban Responden ...........ccccoevviieiievicc i, 69
4.3. Uji Validitas dan Reliabilitas ............ccccoccovveiiiiiiiii e 78
4.4, ANALISIS DALA ....c.oeuviviieiiiiiiteiee e 83
4.4.1. Hasil Pengujian Asumsi KIaSIK ..........ccccevenireecieinieicscsseseessssnns 83

VI



PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN MELAYANI DAN MOTIVASI INTRINSIK TERHADAP
PERILAKU KEWARGAAN

ORGANISASI DI PT UNIRAMA DUTA NIAGA

WIDANTORO , Djamaludin Ancok, Prof.Dr. MA

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.2. Uji Regresi Linier Berganda ..........cccooeveienineninennsieeeeen, 87
4.4.3. Keofisien Determinasi .......ccccocoveririerieniieiene e, 89
444, UjJi HIPOTESIS ...ooviiviiiiiiieiieieiie et 90
4.5, PEMBDANASAN ....ooiiiiiiiciiesie s 93
4.6. Implikasi Penelitian ..........coooviiiiiiiiie e 96
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiitiieienieniee e 98
5.1, KESIMPUIAN ...oiiiieiicieceee et nne e 98
0.2, SAMAN ..ot 98

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

VII



PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN MELAYANI DAN MOTIVASI INTRINSIK TERHADAP
PERILAKU KEWARGAAN

ORGANISASI DI PT UNIRAMA DUTA NIAGA

WIDANTORO , Djamaludin Ancok, Prof.Dr. MA

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1. Karakteristik Perilaku Kepemimpinan Melayani ............ccccccc.c.... 33
Tabel 3.1. Instrumen Penelitian ... 56

Tabl 4.1. Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Iklim Organisasi

Tabel 4.2. Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Kepemimpinan

MEIAYANT (X2) ©veveeieeieiierie ettt nne e 75

Tabel 4.3. Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Motivasi Intrinsik

Tabel 4.4. Rekapitulasi Jawaban Responden Perilaku Kewargaan

OrganiSasi (Y) ueececeeieeiesiese et se ettt sae e nneas 77
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas Variabel Iklim Organisasi (X1) .....ccccceevvennenn. 78
Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan Melayani (X2) ....... 80
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Intrinsik (X3) ........c.c........ 80

Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Variabel Perilaku Kewargaan Organisasi (Y) .. 81

Tabel 4.9. Hasil Uji Reliabilitas KUESIONET .........c.ccovevviieiieieic e, 82
Tabel 4.10. Hasil Pengujian Multikolinieritas ..........ccccccoveviveviiiicieesesieenen, 84
Tabel 4.11. Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........cccocceevveveiicieevesieennen, 87
Tabel 4.12. Hasil Keofisien Determinasi ..........ccoeovrereinenininenenseseseeens 89
Tabel 4.13. Uji SIMUIAN F .....ooeiie e 90
Tabel 4.14. Uji Parsial t..........ccooooiiieiiiceeecee e 91

VIl



PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN MELAYANI DAN MOTIVASI INTRINSIK TERHADAP
PERILAKU KEWARGAAN

ORGANISASI DI PT UNIRAMA DUTA NIAGA

WIDANTORO , Djamaludin Ancok, Prof.Dr. MA

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. The Basic Motivation ProCess .........ccccceverieeninienenneeiesee e, 36
Gambar 2.2. Kerangka Pengaruh Iklim  Organisasi, Kepemimpinan

Melayani, dan Motivasi Intrinsik terhadap Perilaku Kewargaan

OFQANISAST «...veeveeiieeiie sttt re e neesee e 52
Gambar 4.1. Struktur Kepemimpinan PT Unirama Duta Niaga ..................... 67
Gambar 4.2. Struktur Organisasi PT Unirama Duta Niaga ............cccceevenneneen. 68
Gambar 4.2. Jenis Kelamin ReSPONCEN ........ccoovvieiiiiiineicsseseeeeee, 70
Gambar 4.3. Usia RESPONTEN .........coviiiiiiiiiiiiiieiee e 71
Gambar 4.4. Pendidikan ReSPONAEN .........ccccoviiiiiiiiieiee e, 72
Gambar 4.5. Masa Kerja ReSPONAEN ..........ccoviviiiiieiiieic e, 73
Gambar 4.6. Hasil Uji NOrmalitas ..........ccccroeririiiiiincesiseseeeee e 83
Gambar 4.7. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccoovevvrieervnriesiinneeniesienenan, 85
Gambar 4.8. Kurva Durbin WatSoNn ..........cccoeiiiininiiieie e, 86



PENGARUH IKLIM ORGANISASI, KEPEMIMPINAN MELAYANI DAN MOTIVASI INTRINSIK TERHADAP
PERILAKU KEWARGAAN

ORGANISASI DI PT UNIRAMA DUTA NIAGA

WIDANTORO , Djamaludin Ancok, Prof.Dr. MA

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Frekuensi Tabel

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas

Lampiran 4  Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 5  Hasil Uji Normalitas

Lampiran 6  Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Lampiran 7  Rekap Jawaban Kuisioner



