Karakteristik Kepemimpinan dan Kesiapan Suksesi Kepemimpinan pada Pegawai Klaster

Kompetensi

Strategic Purchasing di BPJS Kesehatan

UNIVERSITAS Ayatullah Marhamah Firizgillah Pomalingo, Dr. dr. Andreasta Meliala, DipIPH M.Kes, MAS; dr. Srimurni Rarasati, MP

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....ooitiiiiiiieteeeee et i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAST ....oouiiiiiiiiieeceeeeseeeeeeeeeee il
DAFTAR TSIttt il
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
KATA PENGANTAR ..ottt st ix
ABSTRAK ...ttt sttt xi
ABSTRACT .ottt sttt et nae s xii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt 1
A, Latar Belakang .......c.cccoooiiiiiiieieee e 1
B. Rumusan Masalah .........ccccoooiiiiiiiiiiee e 6
C.  Tujuan Penelitian ..........cocceeiiieiiiiieieie et 7
D. Manfaat Penelitian ...........ccoooieiieiienieieeeee et 7
E.  Keaslian Penelitian..........cocevoieriiiieiieniiienieeieieseees e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
A, Telaah Pustaka .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiccccc e 10

1. Asuransi Kesehatan Sosial (Social Health Insurance).......................... 10

2. Strategic Purchasing dalam Sistem Asuransi Kesehatan Sosial........... 10

3. Strategic Purchasing sebagai Core Competency di BPJS Kesehatan... 11

4.  Karakteristik Kepemimpinan ............ccceceeeveeeiienienienieeeeeeeeee e 12

5. Justifikasi Pemilihan Dimensi Karakteristik Kepemimpinan................ 13

6. Konsep dan Praktik Suksesi Kepemimpinan ............ccceccveevvereenneennennne. 14

7. SUCCESSTON REAAINESS ...t 18

8. PrOMOIADIIILY ..o 18

9.  Pengalaman Empiris di Sektor Kesehatan ............cccoccoeeveninnnnnnene 18

10. Suksesi Kepemimpinan di BPJS Kesehatan ............ccocoveiiininninnene. 19

B, Kerangka TeOTi.....c.coiiiiiiiieiieieeiteteesee ettt eveeneesraen 20
C.  Kerangka KONSEP ....cccoieriiiiiiiieiieieeieeeeste ettt sreeseaeseve v e 22
D. Pertanyaan Penelitian............ccocveviieriiiiieiie et 23
BAB III METODE PENELITIAN.....coctiitiiiieiteieseeeieseee e 24

il



Karakteristik Kepemimpinan dan Kesiapan Suksesi Kepemimpinan pada Pegawai Klaster

Kompetensi

Strategic Purchasing di BPJS Kesehatan

UNIVERSITAS Ayatullah Marhamah Firizgillah Pomalingo, Dr. dr. Andreasta Meliala, DipIPH M.Kes, MAS; dr. Srimurni Rarasati, MP

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

A. Jenis dan Desain Penelitian...........ccccoeveeviirieiininiieninieencceeeeeees 24
B. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccoccoeiieniininiiiiiieeeeeeeeeee 26
C.  Subjek Penelitian.........ccecceiiieiiieiiieieeieeee e 26
1. Data SEKUNAET.....ccueeiieiieiie et 26

2. Batasan Populasi ........ccccoeiieiiiiiinieeeeeee e 26
3. Kiriteria ReSponden..........cceecvievieiieniieniieciecie e 27

4.  Teknik Pemilihan Responden ...........c.ccceeeeevieiiiiiieiieieeiceeesee s 27
D. Fokus dan Variabel Penelitian ..........cccocevevieneninienenieiencceeeceee 28
E. Definisi Operasional Variabel............cccccevvvirviiiiiiiniienienieciecreeeeieeiens 29
F. Instrumen dan Teknik Pengumpulan Data............ccooovmviiniinirnirereee 30
G.  Teknik Analisis Data.........cccceeiieiiieiieieeee e 30
H.  Etika Penelitian ........ccccceiiiiieii et 31
I.  Alur Pelaksanaan Penelitian...........ccocoviieiiniiiieeiieeeeeeeee e 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiieteeeeeeeee e 34
A, Hasil Penelitian ........ccoocieiiiiiieieeieeeee et 34
1. Karakteristik Subjek Penelitian..........c.ccoeceviiieiiiiiiniinieeeeieeee 34

2. Hasil Penelitian ........ccoeoieiiieiiieieieeeee et 35

a. Pengukuran karakteristik kepemimpinan di BPJS Kesehatan .......... 35

c. Sistem suksesi kepemimpinan di BPJS Kesehatan saat ini............... 41

d. Hasil dari indeks suksesi kepemimpinan dibandingkan dengan

PIeferensSi PEZAWAL ......cccvieivieriieciieeeeeieete e et et e seeeeeeeaeeseebeeseesseesenens 41
e. Pengukuran karakteristik kepemimpinan di BPJS Kesehatan .......... 44

f.  Bagaimana menyiapkan SDM agar masuk sebagai suksesor di BPJS

KeSEhatan .........coooviiiiiiiiiiec e 47
3.  Hasil wawancara dengan Pegawai BPJS ... 48
a. Pengukuran karakteristik kepemimpinan di BPJS Kesehatan .......... 48

b.  Pengaruh karakteristik kepemimpinan terhadap indeks kriteria suksesi

iv



Karakteristik Kepemimpinan dan Kesiapan Suksesi Kepemimpinan pada Pegawai Klaster

Kompetensi

Strategic Purchasing di BPJS Kesehatan

UNIVERSITAS Ayatullah Marhamah Firizgillah Pomalingo, Dr. dr. Andreasta Meliala, DipIPH M.Kes, MAS; dr. Srimurni Rarasati, MP

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

c. Sistem suksesi kepemimpinan di BPJS Kesehatan saat ini............... 51

d. Perbandingan hasil indeks suksesi dengan preferensi pegawai ........ 52

e. Penguatan pengukuran karakteristik kepemimpinan ........................ 53

f.  Penyiapan SDM agar masuk sebagai suksesor .........cccccceervervennennne. 53

4. Harapan dan Masukan Responden...............ccccoocovviiiinienncineeniennnn, 54
B, Pembahasan.........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiie e 58
1. Pengukuran karakteristik kepemimpinan di BPJS Kesehatan. ......... 58

2. Pengaruh karakteristik kepemimpinan terhadap indeks kriteria suksesi

B S e 60

4. Penguatan pengukuran karakteristik kepemimpinan ...............c...... 61

5. Penyiapan SDM agar masuk sebagai suksesor ...........ccccerveereernennne. 62

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cotiiiiiiettsenesee e 63
AL KeSIMPULAN ... 63
Bl Saran......oo e 64

L. Saran PraKtiS ...c.oooeeiieieieee e e 64

2. SATAN TEOTELIS..c.veviuiinieiieiieiieitet ettt 65

3. Saran untuk Penelitian Selanjutnya...........cccccveevievienieniieneeecieereenenn, 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 66
LAMPIRAN 1 Ethical CleQrence ...............cocuvoueveseroesesiesieneeieneseeseneseenes 70
LAMPIRAN 2 Lembar INfOrmasi.........ccceeeverierierieneeienienieneseeieseseese e 71
LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON SUBJEK ......cccccvvinininiiieiinn, 71
A. Kesukarelaan untuk ikut penelitian............ccooceeiieiienieniieneee e 71
B. Prosedur Penelitian............cccoeoiieiiieiieiieee e 71
C. Kewajiban subyek penelitian .............ccoeceeiiriiiriieieieeeeeee e 72
D. Risiko dan Efek Samping dan Penanganannya .............cccceeevieienencenienennn. 73
E. Manfaat ....c..coooiiiiiiiiiicc e 73
F.  Kerahasiaan ..........cccocoiiiriiiiiniiiiiiiinneseecceeet e 73



Karakteristik Kepemimpinan dan Kesiapan Suksesi Kepemimpinan pada Pegawai Klaster

Kompetensi

Strategic Purchasing di BPJS Kesehatan

UNIVERSITAS Ayatullah Marhamah Firizgillah Pomalingo, Dr. dr. Andreasta Meliala, DipIPH M.Kes, MAS; dr. Srimurni Rarasati, MP

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

G, KOMPENSAST ..vievvieiiieiieiieiie ettt et ettt e seaesaesbeebeeseesseesseesssesssessseenseenns 73
H. Pembiayaan ..........cccoooiiiiiiiieieeieeeeee ettt 73
[.  Informasi Tambahan ...........ccccoriieriiiiieieeeee e 73
LAMPIRAN 3 : Informed Consent............ceevuerieeieeiienieeiieeeeeeeeie e 75
LAMPIRAN 4 : Pedoman Wawancara Mendalam.............cccooceevieriiniienieneennen. 76
LAMPIRAN 5 : Transkrip Wawancara Responden.............cccevevierienenienenennne. 78

vi



