PENGARUH KONTEN BUATAN PENGGUNA DAN KLAIM POPULARITAS PADA NIAT BELI MELALUI
PERSEPSI NILAI PADA

PRODUK VITAMIN DAN SUPLEMEN TANPA RESEP DOKTER: STUDI PADA KONSUMEN GENERASI
MILENIAL DAN GENERASI Z

UNIVERSITAS  Agnes Yohana Pangaribuan, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....couiiniinnininninsnissenssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI . il
KATA PENGANTAR iv
DAFTAR ISL.uuuuiiiiiiininnnicsnisessaecssissssssessssssssssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR TABEL ix
DAFTAR GAMBAR X
ABSTRAK .auceiiiinineniinnnissnnssesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses xi
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccoooviieiiiiiiieiieiieeie et 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiiie e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccceeeviieiiieniienieciieieeceeeeeeee e 10
1.4 Tujuan Penelitian...........cccoouiiiiiiiiiiiieeieeet e 10
1.5 Manfaat Penelitian..........ccceevuirieniiiiienieieeieeecee e 11
1.6 Kontribusi Penelitian.............coccooiiieiiiniiiiiiiiiceeeeee e 13
1.6.1 Kontribusi TEOTELIS ....cccuvereieiieeiieiie ettt 13

1.6.2 Kontribusi Praktis.......cccoeeiuieiiiiiiiiieiiieieeecicceeeeeee e 14

1.7 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ...........ccccoceevirieninninicneencnnne. 15
1.8 Sistematika Penulisan............coceiiiiiiiiniiiiiiiiiceeeee 16
BAB II LANDASAN TEORI ....uuioiininiinnennensnisssnssesssnsssssssssssssasssssssssssssssssassses 18
2.1 Teori Stimulus Organisme Respons (SOR).......ccccevvvvveviiiiniieeniieeieeee, 18
2.2 Perilaku KONSUMEN ........cooiiiiiiiiiiecieeiceie e 20
2.3 Konten Buatan Pengguna.............ccoceeviiiiiiiiiiniiiiicieceenieceeeecee e 22
2.4 Klaim POpularitas..........cccueeeiieieiiieeieeeie et 23
2.5 PersePST NILAT c..veeuiieiieiiiciieeie ettt sttt e 24
2.6 NIAE BEI ..cueiiieiieieceee et et e 25
2.7 Penelitian TerhadulU..........cocooiiiiiiiiiiiiiiiee e 27
2.8 Pengembangan HIPOTESIS ....ccuveeerveeeiiieeiiieeiiee et e e 30
2.8.1 Pengaruh Konten Buatan Pengguna pada Persepsi Nilai..................... 30
2.8.2 Pengaruh Klaim Popularitas pada Persepsi Nilai.........ccccceevieriieennnnne 31

2.8.3 Pengaruh Konten Buatan Pengguna pada Niat Beli..........c.ccccceeeeee. 31



PENGARUH KONTEN BUATAN PENGGUNA DAN KLAIM POPULARITAS PADA NIAT BELI MELALUI
PERSEPSI NILAI PADA

PRODUK VITAMIN DAN SUPLEMEN TANPA RESEP DOKTER: STUDI PADA KONSUMEN GENERASI
MILENIAL DAN GENERASI Z

UNIVERSITAS  Agnes Yohana Pangaribuan, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.8.4 Pengaruh Klaim Popularitas pada Niat Beli.........cccccooevvevieniiiniennnnnne. 32
2.8.5 Pengaruh Persepsi Nilai pada Niat Beli........cccceeeviiiiiieiciieeiieeie, 33
2.9 Model Penelitian ...........cocevieriiienieniieieeiesicecee e 33
BAB III METODE PENELITIAN .. 36
3.1 Desain Penelitian........ccueouieiiiiiiiiieeiieieee e 36
3.2 Definisi Operasional Variabel ............cccoccvvviieniieiiiniiciieeieecee e 36
3.2.1 Konten Buatan Pengguna............ccccooviiiiiiiiniiiiniieiiceccece e 37
3.2.2 Klaim Popularitas..........cceecveeriieeiienieeieeieeieesee et 38
3.2.3 Persepsi Nilal c...ccccuiiiiiiiiiiieeciiceciee et 39
3.2 4 NIAt BEI eeuiiiiiiieiiceeee e e 40
3.3 Desain SAmPel.......cccueiiiiiiiiiiiiiee e 41
3.3.1 Populasi dan Sampel ..........coeoiiiiiiiiiniiiieeeeeee e 41
3.3.2 Metode Pengambilan Sampel...........ccoocvveviieiiiiniiiiiieieeieeie e 42
3.3.3 Ukuran Sampel.......cooeeeiieiiiiiieeieeieeeee e e 43
3.4 Lokasi Penelitian ........cccceouiiiiiiiiiiiiiiieiceeteeeeeee e 44
3.5 Objek Penelitian ........ccccocueeieiiiiiiiniinieieeiceceeee s 44
3.6 Metode Pengumpulan Data...........ccceveiiiiiiiiieiiiieceeeece e 45
3.7 Pengujian INStrumen.........covevuieiiiriiniiieeiceeeneere et 46
3.7.1 UjJi Validitas.....ccueeeieieiieieeieeee e 47
3.7.2 Uji Reliabilitas .......cccueveeriiiiiniieieeiesieeeeeee e 48
3.8 Metode Analisis Data.........cocueeiieiiieiieniieiiiee et 49
3.8.1 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ................ccceeveeeeeecreeennnannne. 49
3.9 UJi HIPOLESIS ..eveeneieeiiieniieeiieesiie ettt ettt ettt st ssee et e e saee e 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. 53
4.1 Hasil Pengumpulan Data............cccoevieiiiiiiiiiiiieeiceeese e 53
4.2 Profil ReSPONAEn........c.ueeviiiiiiiiecieeceecte et 53
4.3 Model Pengukuran (Outer Model) ................ccoueeeueeeeceeencieeeiieeeieeeeeeeennes 55
4.3.1 Uji Validitas KONVETrgen .........ccceeviiriieriiiiieniieeieesiie et sne e 55
4.3.1 Uji Validitas Diskriminan.............cceccueeveiveercieeeniiieeeiie e e 57
4.4 Uji Reliabilitas .......coecuieriieiiieiieeie ettt 60

4.5 Analisis Statistik DesKriptif ........ccccoeeiiiiiiiieeieececeee e 61



PENGARUH KONTEN BUATAN PENGGUNA DAN KLAIM POPULARITAS PADA NIAT BELI MELALUI
PERSEPSI NILAI PADA

PRODUK VITAMIN DAN SUPLEMEN TANPA RESEP DOKTER: STUDI PADA KONSUMEN GENERASI
MILENIAL DAN GENERASI Z

UNIVERSITAS  Agnes Yohana Pangaribuan, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.6 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..............ccccoeveueevveecianianinennn. 62
4.6.1 Uji MUltiKOINEATItas ........eeeeuveeeiieeeiieeeiie et 62
4.6.2 Koefisien Determinasi (R?) .........coceeviieriiiiiienieeiiesie e 63
4.6.3 UKUran EfeK () ..ooeerieeeieeeecee ettt 64

4.7 Pengujian HIPOtESIS......coveeuierieriieiieeiieite e et eee et e seveeteeseeeesveeseneeseens 65
4.7.1 KOCfiSIEN JAIUT ...eeiiiiiiiiiiieiie e 65

4.8 Analisis Hasil Pengujian Hipotesis .........cccevevieriieniiieriienieeiieeieesieesive e 67
4.8.1 Hasil Pengujian Hipotesis Pertama..........c.cccoeceeiieniiiiiiniciienieeee 67
4.8.2 Hasil Pengujian Hipotesis Kedua..........cccoeeieriieviieniiniieniecieecieeiee 68
4.8.3 Hasil Pengujian Hipotesis Ketiga.........cccevvvieriieiiieniiiiienieeieecie e 68
4.8.4 Hasil Pengujian Hipotesis Keempat.........ccccoeviiiiieniiiiiiniiiienieeee 69
4.8.5 Hasil Pengujian Hipotesis Kelima ...........ccccoeveieviieniiiiiienieciiecieeiee 69

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 72

5.1 Simpulan Penelitian ...........cccceeevieriieiiieniieiienieeeeree e 72

5.2 IMPIKAST. ettt 75
5.2.1 Implikasi TEOTELIS ....cccuereriieeiiieeciee ettt e 75
5.2.2 Implikasi Praktis ........cccoocieeriiiiiiiiieiieeeeeeeee e 77

5.3 Keterbatasan Penelitian............cccoeeiieiieniiiiiieniieeeee e 79

5.4 Saran Penelitian.........ccoceoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 80

Daftar Pustaka.......coeeiiniiiinniicnseicnsnicisnicssnnisissncsssssesssssesssssesssssesssssessssssssssssses 83

LAMPIFAN cocoiviiiiiiinnseninssnncnssenssssensssssisssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssses 101




	DAFTAR ISI

