PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP MASALAH PEMEGANG KARTU KREDIT PADA PT. BRI
(PERSERO) Thk KANTOR CABANG

SLAMET RIYADI SURAKARTA

DENDY SADONO PRIYONO, SH, Veri Antoni, S.H., M.Hum

(éJA[\]IDIJXIIEﬁRSI\/l[]/-\PI\DSA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt bbb i
HALAMAN PENGESAHAN ..o ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR Lottt ettt st sb e b b iv
DAFTAR IS .ottt sb ettt e Vi
INTISARI e bbbt sb e b ettt viii
ABSTRACT et bbbt e b b ae e iX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A.  Latar Belakang Masalah ..o 1
Perumusan Masalah ..o 6
C.  Tujuan Penelitian .........cccccooiviieiiii e 7
1. Tujuan OBYEKLIT ....ccooveiiiiiciiceeee s 7
2. Tujuan SUDYEKLIT ........cooiiiiiiiiec e 7
D.  Manfaat Penelitian ............cccoeiiiiiiiiiiicccc s 6
E.  Keaslian PENelitian ..o 6
BAB I1  TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
A.  Tinjauan Umum Tentang Perbankan ...........ccccccoceevveveiiecicieieennn, 4
B.  Tinjauan Umum Tentang Kartu Kredit ..........cccccoovviineneicicinen 5
C.  Tinjauan Umum Megenai Perlindungan Konsumen ............c.ccou..... 5
D. Tinjauan Umum Tentang Perjanjian ..........ccccoccevveeeeicseeieseseenenns 6
E.  Tinjauan Umum Tentang Perjanjian Baku ......................ccee 7
BAB Il CARAPENELITIAN ..o s 13
A, Sifat Penelitian ........ccooveiiiiiiiieee 13
B.  Jenis Penelitian ..o 16
1. Penelitian Kepustakaan ...........ccccoooeviinienienieeienenene e 18
2. Penelitian Lapangan ..........ccocveienereiinieinese e 18

C. Caradan Alat Pengumpulan data ..................cooiiiiiiiiiinnn,
D.  ANALISIS DAA ....ocveeiiiieieece s 19

Vi



PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP MASALAH PEMEGANG KARTU KREDIT PADA PT. BRI
(PERSERO) Thk KANTOR CABANG

SLAMET RIYADI SURAKARTA

DENDY SADONO PRIYONO, SH, Veri Antoni, S.H., M.Hum

(%JA[\]IDIJX%RIS\/I[]/-\PI\DSA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
E. Hambatan Dalam Penelitian ..........ccccovveiiiiiiiniiee e 19
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooceiiiiiiiiniiiene 20
A. Perlindungan Konsumen Pemegang Kartu Kredit PT. BRI, Thk ..... 20
B. Upaya Nasabah Atas Permasalahan Kartu Kredit ...........ccccccooveeenee. 39
BAB V' PENUTUP ....ooiiii sttt s 20
AL KESIMPUIAN .o 20
B.  SAraN i 39

DAFTAR PUSTAKA

Vii



