
ix 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL i  

HALAMAN PENGESAHAN ii 

HALAMAN PERNYATAAN iii 

PRAKATA iv 

DAFTAR ISI ix 

DAFTAR TABEL xi 

DAFTAR GAMBAR xii 

DAFTAR LAMPIRAN xiii 

DAFTAR SINGKATAN xiv  

INTISARI xvi 

ABSTRACT xvii 

BAB I. PENDAHULUAN 1 

1.1. Latar Belakang 1 

1.2. Perumusan Masalah 11 

1.3. Keaslian Penelitian 13 

1.4. Manfaat Penelitian 17 

1.5. Tujuan Penelitian 18 

 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 19 

2.1. Kebijakan Distribusi Kesejahteraan 19 

2.1.1. Peran Pemerintah dalam Distribusi Kesejahteraan 22  

2.1.2. Jaminan Sosial 25  

2.2. Resistensi 28 

2.2.1. Tipologi Resistensi 31  

2.2.2. Resistensi dalam Implementasi Kebijakan 34  

2.3. Strategi Merespon Resistensi dalam Implementasi Kebijakan 37 

2.4. Kerangka Pemikiran dan Penelitian 45 

 

BAB III. METODE PENELITIAN 50 

3.1. Jenis Penelitian 50 

3.2. Lokasi Penelitian 51  

3.3. Metode Pengumpulan Data 53 

3.4. Informan Penelitian 54 

RESISTENSI DALAM DISTRIBUSI KESEJAHTERAAN (Kasus Implementasi Program Jaminan
Kesehatan Nasional di
Kota Yogyakarta)
OTTO ADI YULIANTO, Mulyadi Sumarto, M.P.P, Ph.D.; Dr. Umi Listyaningsih, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



x 

 

3.5. Metode Analisis Data 59 

 

BAB IV. KONTEKS TERJADINYA RESISTENSI DALAM    

IMPLEMENTASI PROGRAM JKN 61 

4.1. Konteks Ekonomi-Politik 61 

4.2. Konteks Sosial-Budaya 68 

 

BAB V. RESISTENSI DALAM IMPLEMENTASI PROGRAM JKN                 

DI KOTA YOGYAKARTA 73 

5.1. Implementasi Program JKN di Kota Yogyakarta 73 

5.2. Bentuk Resistensi dalam Implementasi Program JKN 81  

5.3. Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Resistensi 87 

 

BAB VI. IMPLIKASI DARI TERJADINYA RESISTENSI DALAM 

IMPLEMENTASI PROGRAM JKN 95 

6.1. Implikasi terhadap Target Pencapaian Cakupan Kepesertaan Universal 95 

6.2. Implikasi terhadap Kemandirian Pembiayaan Program JKN 97 

 

BAB VII. STRATEGI PEMEGANG OTORITAS MERESPON       

RESISTENSI DALAM IMPLEMENTASI PROGRAM JKN 101 

7.1. Strategi dalam Merespon Resistensi dari Individu Warga atau Peserta 101 

7.2. Strategi dalam Merespon Resistensi dari Lingkungan Badan Usaha 105 

7.3. Strategi dalam Merespon Resistensi dari Pemerintah Kota 109 

 

BAB VIII. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 111 

8.1. Kesimpulan 111 

8.2. Rekomendasi 114 

 

DAFTAR PUSTAKA 117 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 125 

 

RESISTENSI DALAM DISTRIBUSI KESEJAHTERAAN (Kasus Implementasi Program Jaminan
Kesehatan Nasional di
Kota Yogyakarta)
OTTO ADI YULIANTO, Mulyadi Sumarto, M.P.P, Ph.D.; Dr. Umi Listyaningsih, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


