
 
 

 

SKRIPSI 

PENGARUH ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH (E-WOM) DAN STORE 

AMBIENCE TERHADAP KEPUTUSAN PEMILIHAN COFFEE SHOP 

OLEH GENERASI Z DI YOGYAKARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

SATYA GRANDIA ARMADANA 

22/497213/TP/13473 

 

DEPARTEMEN TEKNOLOGI INDUSTRI PERTANIAN 

FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2026 

Pengaruh Electronic Word-of-Mouth (e-WOM) dan Store Ambience terhadap Keputusan Pemilihan
Coffee
Shop oleh Generasi Z di Yogyakarta
Satya Grandia Armadana, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.EC.; Ir. Pujo Saroyo, M.Eng.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



iii 

 

SKRIPSI 

 

Pengaruh Electronic Word-of-Mouth (e-WOM) dan Store Ambience terhadap Keputusan Pemilihan
Coffee
Shop oleh Generasi Z di Yogyakarta
Satya Grandia Armadana, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.EC.; Ir. Pujo Saroyo, M.Eng.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


