
86 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

A. Buku 

Ashshofa, Burhan, 2004, Metodologi Penelitian Hukum, Rineka Cipta, 

Jakarta. 

Gunawan, Johannes dan Bernadette M. Waluyo, 2021, Perjanjian Baku 

Masalah dan Solusi, Deutsche Gesellschaft für Internationale 

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Jakarta. 

Hafzah, Muhammad Jafar, 1999, Kemitraan Usaha, Pustaka Sinar Harapan, 

Jakarta. 

Harahap, Yahya, 1986, Segi-segi Hukum Perjanjian, Alumni, Bandung. 

Hernoko, Agus Yudha, 2014, Hukum Perjanjian Asas Proporsionalitas 

dalam Kontrak Komersial, Laksbang Mediatama, Yogyakarta. 

H.S., Salim, dan Erlies Septiana Nurbani, 2014, Hukum Kontrak Innominaat 

di Indonesia, Sinar Grafika, Jakarta 

Isnaeni, Moch., 2016, Pengantar Hukum Jaminan Kebendaan, PT. Revka 

Petra Media, Jakarta. 

Kansil, C.S.T., 2018, Pengantar Ilmu Hukum dan Tata Hukum Indonesia, 

Balai Pustaka, Jakarta. 

Mamudji, Sri, dan Soerjono Soekanto, 2015, Penelitian Hukum Normatif: 

Suatu Tinjauan Singkat, Rajawali Press, Jakarta. 

Marzuki, Peter Mahmud, 2008, Penelitian Hukum, Prenadamedia, Jakarta. 

Miru, Ahmad, 2011, Hukum Kontrak dan Perancangan Kontrak, Raja 

Grafindo Persada, Jakarta. 

Muhammad, Abdulkadir, 1992, Perjanjian Baku dalam Praktek 

Perusahaan Perdagangan, Citra Aditya Bakti, Bandung. 

__________, 2004, Hukum dan Penelitian Hukum, Citra Aditya Bakti, 

Bandung. 

Muljadi, Kartini dan Gunawan Widjaja, 2006, Perikatan yang Lahir dari 

Perjanjian, Raja Grafindo Persada, Jakarta. 

Nasution, A. Z., 2001, Hukum Perlindungan Konsumen Suatu Pengantar, 

Diadit Media, Jakarta. 

PENERAPAN KLAUSULA BAKU DALAM KETENTUAN LAYANAN MITRA PENGEMUDI DENGAN PT
SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA (SHOPEE) SEBAGAI PENYEDIA SHOPEE FOOD
Ibrahim Hasyim, Alfatika Aunuriella Dini, S.H., M.Kn., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



87 

 

Organization, International Labour. 2016, Non-standard employment 

around the world: Understanding challenges, shaping prospects, 

ILO, Geneve. 

Raharjo, Tri Weda, 2018, Pengembangan Ekonomi Masyarakat melalui 

Penguatan Kemitraan Usaha UMKM, Koperasi, dan Koporasi, 

Jakad Publishing, Surabaya. 

Rahardjo, Satjipto, 2014, Ilmu Hukum, Citra Aditya Bakti, Bandung. 

Satrio, J., 1993, Hukum Perikatan-Perikatan Pada Umumnya, Alumni, 

Bandung. 

Setiawan, R., 1979, Pokok-Pokok Hukum Perikatan, Bina Cipta, Bandung. 

Soekanto, Soerjono, 1986, Pengantar Penelitian Hukum, Universitas 

Indonesia Press, Jakarta. 

Subekti, 2002, Hukum Perjanjian, PT. Intermasa, Jakarta. 

Sugiyono, 2009, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, 

Alfabeta, Bandung. 

Sumardjono, Maria SW, 2014, Metodologi Penelitian Ilmu Hukum, 

Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta. 

Wijaya, Andika, 2016, Aspek Hukum Bisnis Transportasi Jalan Online, 

Sinar Grafika, Jakarta. 

 

B. Peraturan Perundang-Undangan 

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Pelindungan Konsumen 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 42). 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 

Nomor 93). 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 39). 

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 5 Tahun 2020 

tentang Penyelenggara Sistem Elektronik Lingkup Privat (Berita 

Negara Tahun 2020 Nomor 1376). 

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 10 Tahun 2021 

tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Komunikasi dan 

PENERAPAN KLAUSULA BAKU DALAM KETENTUAN LAYANAN MITRA PENGEMUDI DENGAN PT
SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA (SHOPEE) SEBAGAI PENYEDIA SHOPEE FOOD
Ibrahim Hasyim, Alfatika Aunuriella Dini, S.H., M.Kn., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



88 

 

Informatika Nomor 5 Tahun 2020 tentang Penyelenggara Sistem 

Elektronik Lingkup Privat (Berita Negara Tahun 2021 Nomor 554). 

Peraturan Menteri Nomor PM 12 tahun 2019 tentang Pelindungan 

Keselamatan Pengguna Sepeda Motor yang Digunakan untuk 

Kepentingan Masyarakat (Berita Negara Tahun 2019 Nomor 266). 

Ketentuan Layanan Mitra Pengemudi Shopee dan SPX Non-Standard. 

 

C. Jurnal 

Aprida, Irda Nur. “Ketidakadilan dalam Kebebasan Berkontrak dan 

Kewenangan Negara untuk Membatasinya”, Lex Jurnalica, Vol. 4 

No. 2, April 2007. 

Atmoko, Dwi. "Penerapan Asas Kebebasan Berkontrak Dalam Suatu 

Perjanjian Baku." Binamulia Hukum, Vol. 11, No. 1, Juli 2022. 

Cahyono, Anton, Indra Fredika Kusuma, and Hendro Haryo Kusumo. 

"Hubungan Hukum Kemitraan antara Driver Online dengan 

Penyedia Layanan." Perspektif Hukum, Vol. 24, No. 2, Desember 

2024. 

Frisilia, Puti Riani. 2022, “Analisis Penerimaan Pengguna Terhadap 

Layanan Shopee Food Pada Aplikasi Shopee Menggunakan Model 

Modifikasi Utaut2”, Penulisan Hukum, Fakultas Sains dan 

Teknologi Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 

Tangerang. 

Itsnan, Dhea Aulia, 2021, “Analisis Yuridis Penerapan Klausula Baku 

dalam Perjanjian Kerja Sama Kemitraan antara PT Aplikasi Karya 

Anak Bangsa dengan Mitra Pengemudi”, Penulisan Hukum, 

Fakultas Hukum Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta. 

Izzati, Nabiyla Risfa. “ketidakseimbangan kewajiban para pihak dalam 

regulasi ojek online: distorsi logika hubungan kemitraan ekonomi 

gig”, Undang: Jurnal Hukum, Vol. 5, No. 2, 2022. 

Maharani, Dennisya, Yuniar Rahmatiar, and Muhamad Abas. "TINJAUAN 

YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM BAGI MITRA DRIVER 

GOJEK YANG DIRUGIKAN AKIBAT PEMESANAN FIKTIF 

DIHUBUNGKAN DENGAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 

TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN." 

NUSANTARA: Jurnal Ilmu Pengetahuan Sosial, Vol. 12, No. 10, 

2025. 

PENERAPAN KLAUSULA BAKU DALAM KETENTUAN LAYANAN MITRA PENGEMUDI DENGAN PT
SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA (SHOPEE) SEBAGAI PENYEDIA SHOPEE FOOD
Ibrahim Hasyim, Alfatika Aunuriella Dini, S.H., M.Kn., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



89 

 

Novianto, Arif, Yeremias T. Keban, and Ari Hernawan. "Mendorong kerja 

layak & adil bagi pekerja gig: kajian awal tentang ekonomi gig di 

Indonesia." Menyoal Kerja Layak dan Adil dalam Ekonomi Gig di 

Indonesia, 2021. 

Paparang, Fatmah. “Misbruik Van Omstandigheden dalam perkembangan 

Hukum Kontrak”, Jurnal Hukum UNSRAT, Vol. 22, No. 6, Juli 

2016. 

Permana, Teguh, and Andriani Puspitaningsih. "Studi ekonomi digital di 

Indonesia." Jurnal Simki Economic, Vol. 4, No. 2, November 2021. 

Putri, Actaviani Carolina Laromang, 2020, “Tinjauan Yuridis terhadap 

Klausula Baku dalam Syarat dan Ketentuan Aplikasi Online E- 

Commerce”, Penulisan Hukum, Fakultas Hukum, Universitas Atma 

Jaya, Yogyakarta. 

Riyanda, Navalian S, 2023, "TINJAUAN HUKUM ISLAM TERHADAP 

PRAKTIK KEMITRAAN PENGEMUDI SHOPEE FOOD (Studi 

pada Shopee Food Kota Bandar Lampung).", Penulisan Hukum, 

Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 

Bandar Lampung. 

Setiawan, Ahmad Budi. "Revolusi bisnis berbasis platform sebagai 

penggerak ekonomi digital di Indonesia." Masyarakat Telematika 

Dan Informasi: Jurnal Penelitian Teknologi Informasi Dan 

Komunikasi, Vol. 9, No. 1, Januari-Juni 2018. 

Tambunan, Samuel Hilman Juninho, Susila Adiyanta, and Muhammad 

Azhar. "Hubungan kemitraan bagi mitra driver online antara 

Indonesia dan Inggris di era gig economy: Studi komparasi." Jurnal 

Kewarganegaraan, Vol. 8, No. 1, Juni 2024. 

Wibowo, Gregorius Albert Anky, 2019, “Perlindungan Hukum Bagi 

Pengemudi Transportasi Online yang Menerima Pemutusan Sepihak 

dalam Perjanjian Kemitraan di Yogyakarta”, Tesis, Program 

Pascasarjana Fakultas Hukum Universitas Gadjah Mada, 

Yogyakarta. 

 

D. Kamus 

Moeljadi, David, et al. "Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)." Badan 

Pengembangan Bahasa Dan Kebukuan, Kementerian Pendidikan 

Dan Kebudayaan, 2016. 

 

PENERAPAN KLAUSULA BAKU DALAM KETENTUAN LAYANAN MITRA PENGEMUDI DENGAN PT
SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA (SHOPEE) SEBAGAI PENYEDIA SHOPEE FOOD
Ibrahim Hasyim, Alfatika Aunuriella Dini, S.H., M.Kn., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



90 

 

E. Internet 

Admin, “Menyoal Kelebihan dan Kekurangan Arbitrase Di Indonesia”, 

https://bplawyers.co.id/2017/03/02/menyoal-kelebihan-dan-

kekurangan-arbitrase-di-indonesia, diakses pada 21 Januari 2026. 

Barenbang, “Kemnaker Perkuat Ekosistem Pekerja Gig melalui IFLP 

2025”, https://kemnaker.go.id/news/detail/kemnaker-perkuat-

ekosistem-pekerja-gig-melalui-iflp-2025, diakses pada 17 Oktober 

2025. 

Pratama, Puja, “INFOGRAFIK: Persaingan Bisnis Pesan-Antar Makanan di 

Indonesia”, 

https://katadata.co.id/infografik/67d2350365526/infografik-

persaingan-bisnis-pesan-antar-makanan-di-indonesia, diakses pada 

17 Oktober 2025. 

Kencanawardhani, L. G. "Shopee Food Bikin Grab dan Gojek Merinding: 

Menanti Perang Diskon Yang Manjain Konsumen." MOJOK. CO: 

https://mojok. co/lgk/konter/shopee-food-bikin-grab-dan-gojek-

merindingmenanti-perang-diskon-yang-manjain-konsumen, diakses 

pada 17 Oktober 2025. 

Novianto, Arif, “Persaingan harga terendah: Kompetisi antar perusahaan 

platform pengiriman makanan Indonesia untuk pekerja lepas 

murah”, https://braveneweurope.com/arif-novianto-race-to-the-

bottom-competition-between-indonesian-food-delivery-platform-

companies-for-cheap-gig-workers, diakses pada 8 Januari 2026. 

Shopee, “Ketentuan Layanan Mitra Pengemudi Shopee dan SPX Non-

Standard”, https://help.shopee.co.id/portal/4/article/71206-

Ketentuan-Layanan-Mitra-Pengemudi-Shopee-dan-SPX-Non-

Standard?previousPage=secondary%20category, diakses 15 

September 2025. 

 

 

 

PENERAPAN KLAUSULA BAKU DALAM KETENTUAN LAYANAN MITRA PENGEMUDI DENGAN PT
SHOPEE INTERNATIONAL
INDONESIA (SHOPEE) SEBAGAI PENYEDIA SHOPEE FOOD
Ibrahim Hasyim, Alfatika Aunuriella Dini, S.H., M.Kn., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://bplawyers.co.id/2017/03/02/menyoal-kelebihan-dan-kekurangan-arbitrase-di-indonesia
https://bplawyers.co.id/2017/03/02/menyoal-kelebihan-dan-kekurangan-arbitrase-di-indonesia
https://kemnaker.go.id/news/detail/kemnaker-perkuat-ekosistem-pekerja-gig-melalui-iflp-2025
https://kemnaker.go.id/news/detail/kemnaker-perkuat-ekosistem-pekerja-gig-melalui-iflp-2025
https://katadata.co.id/infografik/67d2350365526/infografik-persaingan-bisnis-pesan-antar-makanan-di-indonesia
https://katadata.co.id/infografik/67d2350365526/infografik-persaingan-bisnis-pesan-antar-makanan-di-indonesia
https://mojok/
https://braveneweurope.com/arif-novianto-race-to-the-bottom-competition-between-indonesian-food-delivery-platform-companies-for-cheap-gig-workers
https://braveneweurope.com/arif-novianto-race-to-the-bottom-competition-between-indonesian-food-delivery-platform-companies-for-cheap-gig-workers
https://braveneweurope.com/arif-novianto-race-to-the-bottom-competition-between-indonesian-food-delivery-platform-companies-for-cheap-gig-workers
https://help.shopee.co.id/portal/4/article/71206-Ketentuan-Layanan-Mitra-Pengemudi-Shopee-dan-SPX-Non-Standard?previousPage=secondary%20category
https://help.shopee.co.id/portal/4/article/71206-Ketentuan-Layanan-Mitra-Pengemudi-Shopee-dan-SPX-Non-Standard?previousPage=secondary%20category
https://help.shopee.co.id/portal/4/article/71206-Ketentuan-Layanan-Mitra-Pengemudi-Shopee-dan-SPX-Non-Standard?previousPage=secondary%20category

	DAFTAR PUSTAKA

