Evaluasi Kesesuaian Elemen Market-Facing Model Bisnis terhadap Pasar pada UMKM Minuman Unit
Bergerak
Cleguk o ) g NDLFG
EitNiAhSBIL &by Bagk® dtoon@rio, $184. MPND, FOHP., CFP.
UNIVERSITAS Y BOgk® Byl Rudly NP

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2028 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi

HalAMaN JUAUL ..ottt esre st s saenreeneas i
Halaman PENgESANAN............oiiiiiiee e ii
Pernyataan Keaslian Karya TULIS........c.cceiiiiiiiiiiic e iii
Kata PENGANTAT.......c.oiiticiec et be e et st e s te e e e sbesteeneesbesae s iiv
D -V - PSSP vi
[ L=V 1= 1= TSR X
Daftar GAMDAT .......cviiicieie et aesaeste e s e nbesreene e tenreaneens Xi
AADSTIACT. ...ttt bbbttt bt e bbb Xiv
BAB |. PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........cc.ooiiiiiiiiii et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ooiiiiie s 7
13 Pertanyaan Penelitian ...........cooooviiiiiie e 8
14 TUJUAN PENEIITIAN ... 8
15 Manfaat PENEIItIAN .......c.coviieieie s 8
1.6 KoNtribusi PENEIItIAN........ccccveiei e 9
1.7 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............cccccoovevviieeviiisie e 10
1.8 Sistematika PENUIISAN..........coiiiiiiiiiice e 10
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA ...t 12
2.1 Bisnis Ramah LiNGKUNQGAN ........cccoiveiiiiiceee e s 12
2.1.1 Kewirausahaan Ramah LingKungan ..........ccocceoiiiiiiieneneiie e 14

2.2 Green BUSIiNESS IMOGEIS. ......c.oiiiieiiiiiicie e e 16
2.3 Social Enterprise Model Canvas (SEMC)........ccccocviiiiiiiiineneiesscseieas 18
2.4 E1emMen SEMC ..o 21
2.4.1  Tata Kelola (GOV) ..coeieiecieii ettt 21
2.4.2  Tujuan Jangka Panjang (MV) ... 21
2.4.3  Pengkuran Dampak (IM) ..o e 21
2.4.4  Tujuan Jangka Pendek (OD)).....c.cociiiiirieiiieeiee e 22
2.4.5  Pengkuran Hasil (OM).......coooiiiiiiiiiiiiee e 22
2.4.6 Pelanggan dan Penerima Manfaat(CdanB)...........cccooviirinineicieiinenciens 22
2.4.7 Pemangku Kepentingan yang Tidak Ditargetkan (NtS) ..........ccccocvvvninennns 22
2.4.8  SAIUFAN (CH) ..o 23
2.4.9 Kaeterikatan Pelanggan dan Penerima Manfaat (CdanBE).............c..cccc...... 23
2.4.10 AKLIVITasS KUNCT (KA ..ot 23
24.11 Sumberdaya KunCi (KR) ......cooeiiriieiii i ses e s 24
2.4.12 Proposisi Nilai SOSial (SVP) ....cccooi i 24

Vi



Evaluasi Kesesuaian Elemen Market-Facing Model Bisnis terhadap Pasar pada UMKM Minuman Unit
Bergerak
Cleguk o ) g NDLFG
EitNiAhSBIL &by Bagk® dtoon@rio, $184. MPND, FOHP., CFP.
UNIVERSITAS Y BOgk® Byl Rudly NP

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2028 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4.13 Pendapatan (1).......ccoooveiieieiece e 24
2.4.14 (VU ST A W (35 ) T 25
25 Kegiatan Ramah Lingkungan pada Kedai KOpi........c.cccocevviiiininiriieeies 25
BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN ....ooii e 29
3.1 Desain PeNElItIaN.........ccviviieiiie e 29
3.2 Metode Pengumpulan Data..........ccoiiireniiieinie e 30
3.2.1  Pengumpulan Data PrIMEr........cccccoiiiiiiieie et s 31
3.2.2  Pengumpulan Data SEKUNUEN .........cccccveieiiiieieie st 33
3.2.3 Pemisahan Data dan Penyatuan Kembali ...........ccccccvviviiniiiin i 34
3.3 R Lo 11 ST 34
34 Metode ANALISIS DALA..........cceruiiirieie e 35
341 ANALISIS ISH c.veiiiiiiiciiee e 36
BAB 1V. HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiii sttt 38
4.1 Penjelasan UMUML........ccooiiiiiieee e 38
4.2 Analisis Kerangka Model Bisnis Sapulu Coffee...........ccovvviviieniivcccen, 39
421 Tatad KelOla.....ooooeiiiiicee s 39
4.2.2  Tujuan Jangka Panjang .........ccccceieieeiiiieie et st 40
4.2.3  Pengukuran Dampak........cccoceiieiiieeiiieiien i see e 42
4.2.4  Tujuan Jangka PENCEK ...t 43
4.2.5  Pengukuran HasSil ... 44
4.2.6 Pelanggan dan Penerima Manfaat............ccccovviininiininine e 45
4.2.7 Pemangku Kepentingan yang Tidak Ditargetkan ...........ccccooevvinininennne 47
4.2.8  SAIUTAN ..o 47
4.2.9 Keterikatan Pelanggan dan Penerima Manfaat..............cc.cccceviiieiiiiicinnnnns 49
4.2.10 AKEIVITAS KUNCH. ..ottt 50
4.2.11 SuMberdaya KUNCH .......oiviirciic e see e s 52
4212 Proposisi Nilai SOSIal ..........cccooiiiiiiiie 54
4.2.13 PENUAPALAN. ... 55
4.2.14 SEUKLUE BIAYA. ....eceeeeiieieee e 56
4.3 Analisis Kerangka Model Bisnis Svarga FIora ..o 56
4.3 1 Tatad KelOla. ..o s 57
4.3.2  Tujuan Jangka Panjang ..........cceceveieeiieiieie e e et 58
4.3.3  Pengukuran DampPak...........cccceeveiiiiieiiiiiie e 59
4.3.4  Tujuan Jangka PeNdek .........c.covveiiiiiieiiiic s 59
4.3.5  PenguKUuran Hasil ... 60
4.3.6 Pelanggan dan Penerima Manfaat............c.cccvovieneniiiinine e 60
4.3.7 Pemangku Kepentingan yang Tidak Ditargetkan ............ccccoeveiiinvnennnn 61
4.3.8  SAIUFAN ... ra e naeare s 63
4.3.9 Keterikatan Pelanggan dan Penerima Manfaat..............cc.ccooceviiviiiiicinins 64
4.3.10 AKLIVITAS KUNCH...viviiiiciiic e 65
4.3.11 Sumberdaya KUNCH .......ccooiiiiiiiieee e 67
4.3.12 Proposisi Nilai SOSIal ........ccccoveiiiiiiiiccee e 69
4.3.13 PeNdapatan.........cc.ooiiiie e 70
4.3.14 SEUKLUE BIAYA. ... 70
44 Analisis Kerangka Model Bisnis Tiga ROEPA ..........cccoveiririniicieieiniiens 72

vii



EvaluasLKesesuaian Elemen Market-Facing Model Bisnis terhadap Pasar pada UMKM Minuman Unit
Bergeral

Cleguk )
wa?nnoammnsmmaw Btigk® &yldy Runipdtnm Grio, $184. MPhD, FBHP, CFP.
&I\]IDIJX%IR]SVI&?)SA Universitas Gadjah Mada, 2028 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

441 Tatad KelOla. ..o s 73
4.4.2  Tujuan Jangka Panjang ........cccceeiieeieeiieiieeiie e e see e e e sne e eseessneeneas 74
4.4.3  Pengukuran DampPak ...........ccceiiiiraiiniiiee e 74
4.4.4  Tujuan Jangka PENCEK ... s 75
4.4.5  Pengukuran HasSil ... 76
4.4.6 Pelanggan dan Penerima Manfaat............cccoovviiiieiiininineneeee s 76
4.4.7 Pemangku Kepentingan yang Tidak Ditargetkan ...........c.cccccevvviveiieieinnnnns 78
A48 SAIUFAN ..ot 79
4.49 Keterikatan Pelanggan dan Penerima Manfaat............c.ccccoevvivniniieennennn. 81
4.4.10 AKEIVITAS KUNCI.....viiiece e e 81
4411 Sumberdaya KUNCH ......cocoiiiiiiiiee e 85
4.4.12 Proposisi Nilai SOSIal ... 87
4.4.13 PENUAPALAN. ... 88
4414 SEUKLUE BIAYA. .....cveeiiieiieees e 88
4.5 Analisis Kerangka Model Bisnis Dongeng Kopi.........cccoovvviveieneieeicnennnn, 89
451  Tatad KelOla. ..o s 90
4.5.2  Tujuan Jangka Panjang ..........ccccceieiieeieieii et 90
4.5.3  Pengukuran Dampak........cccccueiieriiieiiieiinie e 94
4.5.4  Tujuan Jangka Pendek ...........cooiiiiioiiiiicee e 95
4.5.5  Pengukuran Hasil..........ccocoiiiiiiiicc s 95
45.6 Pelanggan dan Penerima Manfaat............ccccovviiriniiiniiinecececs 96
45.7 Pemangku Kepentingan yang Tidak Ditargetkan ............ccccovvvinininennene. 98
A58 SAIUIAN .o.oiiei s 99
45,9 Keterikatan Pelanggan dan Penerima Manfaat..............cccccocvviiveicnnnnnnnn, 100
45.10 AKLIVITAS KUNCH. ... 102
45.11 Sumberdaya KUNCH ......ccoviiieiieiecce e 105
45.12 Proposisi Nilai SOSIal ... 107
45.13 PENUAPALAN. ... s 110
45.14 SEUKLUE BIAYA. ... 111
4.6 Analisis Model Bisnis Antar Kedai KOpPi.........ccoooiviiiiiniinenencseseens 111
................................................................................................................................. 112
4.6.1  Tatad KelOla......coooooiiiiiceee s 114
4.6.2 Tujuan Jangka Panjang dan Pengukuran DampakK............cccccceeviiveriennennenn, 115
4.6.3 Tujuan Jangka Pendek dan Pengukuran Hasil .............c.cccccovvivieinninnnnnnn, 116
4.6.4 Pelanggan dan Penerima Manfaat...........cccccooeiiiininninieniec e 116
4.6.5 Pemangku Kepentingan yang Tidak Ditargetkan ............cccooevviiininennns 118
4.6.6  SAIUFAN ....oviiiiie et aenre e 119
4.6.7 Keterikatan Pelanggan dan Penerima Manfaat............ccocovvreiiinicnnnennns 120
4.6.8  AKLTItAS KUNCI....coiiiiiiiiiieees s 121
4.6.9  SUMbErdaya KUNCH.......cccoviieiiiiii i 123
4.6.10 Proposisi Nilai SOSIal .........cccccviiiiiiiiiiiiee s 126
4.6.11 PeNdAPALAN.......cci e e 127
4.6.12 Y LU g =TT Y7 SR 128
BAB V. PENUTUP ..ottt ettt 129
5.1 SIMPUIAN . 129
5.2 IMPHKAST AN SAFAN.......ciiiiiiiie e 130
53 Keterbatasan PeNeltian ............cooeiiiiiiiiees s 130

viii



Evaluasi Kesesuaian Elemen Market-Facing Model Bisnis terhadap Pasar pada UMKM Minuman Unit

o
€

@

S s

BitASBIL &y Bogk® Byldy Rudgdroon@rio, $184. MWD, RORP., CFP.
(S\I\IIDIJ\,{\I;{RISVI[&PI\)SA Universitas Gadjah Mada, 2028 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DY VR UL o1 NPT 132
I 10 011 1o SN 141



