Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Ahmad, Zaini & Taylor Dennis. 2009. Commitment to independence by internal
auditors: the effect of role ambiguity and role conflict. Managerial Auditing
Journal Vol.24 No. 9

Al-Ikra, Mahmoud, Waleed Abdel-Qader, Mamun Billah.2016. Internal auditing in the
Middle East and North Africa: a literature review. Journal Of International
Accounting, Auditing and Taxation 26: 13-27

Alazzabi, Waled Younes E., Hasri Mustafa, Ahmed Ibrahim Karage. 2020. Risk
Management, Top Management support, internal audit activities and fraud
mitigation. Journal Of Financial Crime ahead-of-p.

Alfansyur, A., & Maryani. (2020). Seni Mengelola Data: Penerapan Triangulasi
Teknik Info Artikel Abstrak. Jurnal Kajian, Penelitian & Pengembangan
Pendidikan Sejarah, 5(2)

Alzeban, Abdulaziz, David Gwilliam. 2014. “Factors affecting the internal audit
effectiveness: A survey of the saudi public sector.” Journal of International
Accounting, Auditing and Taxation 23, No :74-86

Amilin dan Rosita Dewi. 2008. “Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja Akuntan Publik dengan Role stress sebagai Variabel Moderating.” JAAI
Vol. 12, No. 1.

Arena, Marika & Azzone, Giovanni. 2009. Identifying Organizational Drivers of
Internal Audit Effectiveness. International Journal of Auditing 13: 43-60.

Aryansyah, Januar Eko. Suryani, Riza Adelia. Rafinzar, Rahmat. 2024. Public
Satisfaction Measurement Model In Government Services: A Multidimensional
Approach and Practical.

Ashfaq, Khurram, Shafique Ur Rehman, Moeez Ul Haq, Muhammad Usman. 2022.
“Factors influencing stakeholder’s judgement on internal audit function’s
effectiveness and reliance.” Journal of Financial Reporting and Accounting.

Bandi, LW, 2015. Pengaruh E-Government, Kapabilitas APIP dan Presentasi
Penyelesaian Tindak Lanjut Terhadap Opini Audit Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah di Indonesia. Jurnal Akuntansi dan Bisnis, 15(2), 148-157



Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Berg, E., & Arif, M. R. 2024. Peran Inspektorat daerah sebagai konsultasi dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih di pemerintah kabupaten
Penajam Paser Utara. Manor: Jurnal Manajemen dan Organisasi Review, 6(2)

Biddle, B.J. 1986. Recent development in role theory. Annual Review Of Sociology.
12, 67-92

Botha Lise Muriel & Wilkinson Naomi. 2020. “ A Framework for evaluation of the
perceived value added by internal auditing.” Meditari Accountancy Research
Vol. 28 No. 3

Boufounou, P., Eriotis, N., Kounadeas, T., Argyropoulos, P., & Poulopoulos, J. (2024).
Enhancing Internal Control Mechanisms in Local Government Organizations:
A Crucial Step towards Mitigating Corruption and Ensuring Economic
Development. Economies, 12(4).

Broadbent, Jane, dan James Guthrie. 2008. Public sector to public services: 20 years
of “contextual” accounting research. Accounting, Auditing and Accountability
Journal. Vol. 21. https://doi.org/10.1108/09513570810854383.

Creswell, J. W. 2013. Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five
Approach (Third). Sage Publication

Damajanti, A. 2003. “Hubungan antara Mentoring dengan Ambiguitas Peran, Konflik
Peran, Kesan Ketidakpastian Lingkungan, Kinerja, dan Niat Pindah di
Lingkungan Auditor Junior (Studi Kasus pada KAP di Indonesia).” Tesis tidak
dipublikasikan. Universitas Diponegoro Semarang.

Darmasto, Gatot. 2015. “Menuju Auditor Intern Pemerintah Berkelas Dunia”. Dalam
Titian Menggapai Ekonomi Kesejahteraan: Jalan Panjang dari Bulaksumur.
Bunga Rampai persembahan Alumni FEB UGM Angkatan 1978. Disunting
oleh: Abdul Halim. Yogyakarta

Dewi, Ratna Saru. 2020. “Proyeksi Peningkatan Pelayanan Publik.” Ombudsman.
2020.

Elok, K., & Hafizd, J.Z. 2024. Pengawasan Efektif Peran Inspektorat MPR RI dalam
mendukung kinerja legislatif yang berkualitas. Hutanasyah: Jurnal Hukum Tata
Negara 3(1)

El Husein, Rusmin. Insnaini. Frensh, Wenggedes. 2025. The Strategic Role Of The
Inspectorate as an Internal Supervisor Of The mandailing Natal Regency
Government. Journal Of Public Representative and Society Provision. Vol. 5
Issue 1


https://doi.org/10.1108/09513570810854383

Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Enofe, AO. 2013. “The Role of Internal Audit in Effective Management in Public” 4,
no. 6: 162—68.

Fachri, Zulkfli, dan Mediaty Mediaty. 2019. “Analysis Using Region’S Financial
Accounting Information System on the Quality of Local Government Finance

Reports.” Hasanuddin Economics and Business Review 3, no. 1: 13.
https://doi.org/10.26487/hebr.v3il.1489.

Ferry, Laurence, dan Peter Murphy. 2018. “What about Financial Sustainability of
Local Government!—A Critical Review of Accountability, Transparency, and
Public Assurance Arrangements in England during Austerity.” International
Journal  of  Public  Administration 41,  no. 8: 619-29.
https://doi.org/10.1080/01900692.2017.1292285.

Ferry, Laurence, Zamzulaila Zakaria, Zarina Zakaria. Richard Slack. 2017.
“Watchdog, Helpers or protectors?- internal auditing in Malaysian Local
Government.” Accounting Forum 41, No 4: 375-89

Furgan, Andi Chairil, Ratna Wardhani, Dwi Martani, dan Dyah Setyaningrum. 2020.
“The effect of audit findings and audit recommendation follow-up on the
financial report and public service quality in Indonesia.” International Journal
of  Public Sector Management 33, no. 5: 535-59.
https://doi.org/10.1108/IJPSM-06-2019-0173.

Gibsi Ompusunggu, Sensia, dan Roy Valiant Salomo. 2019. “Analisis Pelaksanaan
Sistem Pengendalian Intern Pemerintah di Indonesia.” Jurnal Ilmiah
Administrasi Publik 5, no. 1: 78-86.
https://doi.org/10.21776/ub.jiap.2019.005.01.10.

Hennink, M., Hutter,I., & Bailey, A. (2020). Qualitative Research Methods. SAGE
Publication Ltd

ITARF. 2009. Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector. The
Institute of Internal Auditor Research Foundation

Iranisa. 2016. “Analisis Peran Inspektorat Daerah dalam Pelaksanaan Fungsi
Pengawasan pada Pengelolaan Keuangan Desa (Penelitian pada Inspektorat
Kabupaten Gunung Kidul D.I Yogyakarta).” Tesis. Magister Akuntansi
Universitas Gadjah Mada

Kallio, H., Pietila, a., Johnson, M., & Kangasniemi, M. (2016). Systematic
Methodological Review: Developing a Framework for a Qualitative Semi-
Structured Interview Guide. Journal of Advanced Nursing, 72(12)


https://doi.org/10.1080/01900692.2017.1292285
https://doi.org/10.21776/ub.jiap.2019.005.01.10

Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Khelil, Imen. Khlif, Hichem. 2022. “Internal Auditors’ Perceptions of Their Role as
Assurance Providers: a qualitative study in tunisian public sector.”. Mediatri
Accountancy Research Vol. 30 No.1

K. Kevin Jones, & Glover Hubert. 2022. “From Bean Counter to Business Partner-
Internal Audi: The New Source of Executive Leadership.” Journal of
Managerial Issues. Vol. 30 No.1

Kurniawan, T., Bukit, R. B., & Erwin, K. 2023. The Factors Influencing the Risk Based
Internal Audit in Improving the Effectiveness of Internal Audit. International
Journal of Social Science and Business, 7(4), 1030—1041

Kusyanuarto, A. 2020. Evaluasi Peran Inspektorat Daerah Sebagai Aparat Pengawasan
Intern Pemerintah (Studi Pada Inspektorat Kabupaten Paser Kalimantan
Timur). ABIS: Accounting and Business Information Systems Journal, 6(3)

Lahiang, M. H., Kalangi, L., & Lambey, L. 2019. Analisis kendala-kendala yang
dihadapi satuan [pengawasan internal dalam membangun zona integritas di
RSUP Prof. Dr. R. D Kandou Manado. Jurnal Riset akuntansi dan auditing
“goodwill”.

Linders, D. (2012). From e-government to we-government: Defining a typology for
citizen coproduction in the age of social media. Government Information
Quarterly, 29(4), 446-454.

MacDonald, Brad. 2012. “Keeping an Eye on Subnational Governments: Internal
Control and Audit at Local Levels.” ABA Journal 98, no. JANUARY: 6-7.

Mahsyar, Abdu. 2011. Masalah Pelayanan Publik di Indonesia dalam Perspektif
Administrasi Publik.

Marsono, Angga Prasetyo. 2011. Pengaruh Role Ambiguity dan Role Conflict
Terhadap Komitmen Independensi Auditor Internal. Jurnal Akuntansi &
Auditing Vol. 7 No.2

Maryani, Tyarlin. 2017. Institusionalisasi Internal Audit Capability Model pada Aparat
Pengawasan Intern Pemerintah (Studi Kasus Kementerian Luar Negri).
EKOBIS- Ekonomi Bisnis Vol. 22 No 2

Mashayekhi, Bita. Farzaneh Jalali, Zabihollah Rezaee. 2021. “The Role of
Stakeholders’ Perception in internal audit status:the case of Iran” Journal of
Accounting in Emerging Economies.



Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Mihret, Dessalegn Getie, Joseph M. Mula, Kieran James. 2012. “The Development of
internal auditing in Ethiopia: The role of institutional norms”. Journal of
Financial Reporting and Accounting 10, No 2:153-70

Oktaveni, Deri., Susanto, Perengki. 2025. Analisis Penerapan Internal Audit Capability
Model (IA-CM) Pada Inspektorat Kota Bukit Tinggi. Jurnal Ekonomika,
Manajemen dan Bisnis (JEMB). Vol. 4 No.2. Hal. 597-604

Poltak, H., Sudarma, M., & Purwanti, L. 2019. The Determinants of the Effectiveness
of Internal Audits with Management Support as the Moderating Variable.
International Journal of Multicultural and Multireligious
https://doi.org/10.18415/ijmmu.v6i1.483 Rahmad, B. (2011). Introduction to
IT Audit. Understanding, 6(1), 33.

Pratama, Muhammad Agi., & Umanto. 2025. Analyzing IACM Implementation in
Indonesia's Government Internal Audit Using McKinsey 7S Framework.
Eduvest-Journal of Universal Studies. Vol 5 No 5.

Rahayu, S., Yudi, & Rahayu. 2020. Indikator peran auditor internal dan dukungannya
terhadap tata kelola yang baik. Cogent Business & Management, 7(1),
1751020.

Rifki, Muhammad. 2020. “Analisis Peran Aparat Pengawas Internal Pemerintah Dalam
Pengelolaan Aset Tetap Milik Daerah (Studi Pada Inspektorat Kabupaten
Tangerang).” ABIS: Accounting and Business Information Systems Journal 3,
no. 1. https://doi.org/10.22146/abis.v3i11.59317.

Roussy, Mélanie. 2013. “Internal auditors’ roles: From watchdogs to helpers and
protectors of the top manager.” Critical Perspectives on Accounting 24, no. 7—
8: 550-71. https://doi.org/10.1016/j.cpa.2013.08.004.

Sagara, Yusar. 2015. “Efektivitas Peran Auditor Internal Di UIN Syarif Hidayatullah
Jakarta Yang Ditunjukkan Oleh PP No 60 Tahun 2008: SPIP” 5, no. 1: 119-32.

Santosa, Maliki H., Maarif, Mohamad S., Eryanto, Andati, Trias. 2016. “System
Analysis in Developing an Effective Government Internal Audit System.”

International Journal n Advanced Science Engineering Information
Technology. Vol. 6 No. 2

Sarwono, Wirawan Sarlito. 2014. Teori-Teori Psikologi Sosial. Depok. PT Raja
Grafindo Persada.

Sawyer, Larry B. 2019. Sawyer’s Internal Auditing: Enhancing and Protecting
Organizational Value.


https://doi.org/10.1016/j.cpa.2013.08.004

Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Schulz, Heather Marie. 2015. “Reference group influence in consumer role rehearsal
narratives.” Qualitatives Market Research: An International Journal Vol. 18
No.2

Setiawan, Doddy. Basuki, Murya Arief. 2018. Peran Auditor Intern Pemerintah,
Motivasi, dan Kinerja Pegawai Sipil. Jurnal Akuntansi Vol XXII No. 1

Setiawan. 1. 2024. Pengawasan pemerintahan dalam ulasan teori dan praktek CV.
Rtujuh Media Printing

Shafrudin, Hadi. 2014. “Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di RSUD. Jend.
Ahmad Yani Kota Metro Lampung.”

Simanjuntak, Gordon Parulian.W, Ludovicus Sensi. 2023. Evaluation of the
Implementation of the Internal Audit Capability Model (IACM) Level 3 in the
Supervision System of the Inspectorate General of the Ministry of Agriculture.
International Journal of Science, Technology & Management. Vol 4 No 6

Smith, Kenneth J., Emerson, David J., Boster Charles,R. 2020. “Resilience as a coping
strategy for reducing auditor turnover intentions.” Accounting Research
Journal Vol. 33 No. 3

Sumanti, Rati. 2020. Upaya Peningkatan Kapabilitas Aparat Pengawasan Intern
Pemerintah (APIP) di Aceh Melalui Internal Audit Capability Model (IA-CM).
Jurnal Borneo Administrator, Vol 16 No 2

Susanto A.P, & Hidayat S. 2022. Analisis Pemenuhan Kapabilitas APIP Level 3 pada
Inspektorat Propinsi Babel, JIMAT, 13.

Suseno, Agung. 2010. “Eksistensi BPKP Dalam Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan.” [lmu Administrasi dan Organisasi 17, no. 1: 15-30.
https://doi.org/10.20476/jbb.v1711.623.

Sutaryo, Sutaryo, Salawati binti Sahari, Shaharudin bin Jakpar, dan Sophee Sulong bin
Balia. 2022. “Internal Audit Function and Public Service Quality: Evidence
From Indonesian Local Governments.” Public Administration Issues, no. 5:
110-33. https://doi.org/10.17323/1999-5431-2022-0-5-110-133.

Sutaryo. 2017. Pengaruh Ambiguitas Peran, Konflik Peran, dan Kepatuhan pada Kode
Etik Terhadap Independensi Aparat Pengawasan Intern Pemerintah. Journal
Ilmiah Wahana Akuntansi Vol 12 (2)

Titania, Madeleine Yeza. 2023. “Kualitas Dan Kepatuhan Pelayanan Publik Oleh
Pemerintah Di Indonesia Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009


https://doi.org/10.17323/1999-5431-2022-0-5-110-133

Peran Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
(Studi
Pada Inspektorat Kabupaten Sleman)
Khopifi Niveren Alpiyanty, Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tentang Pelayanan Publik.” JISIP (Jurnal Ilmu Sosial dan Pendidikan) 7, no.
1: 281-93. https://doi.org/10.58258/jisip.v7i1.4160.

Saraswati, Adriani Aida. 2024. “Analisis Peran Model Tiga Lini Dalam Implementasi
Internal Control Over Financial Reporting (ICOFR) (Studi Kasus Pada PT
Bank Tabungan Negara (PERSERO) TBK)

Yusuf, A.M (2017). Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif, & Penelitian Gabungan
(Pertama, Vol. 4). Kencana.

Zakkiyah, hana Isyabana. 2014. “Pengaruh Profesionalisme Auditor Internal Terhadap
Peningkatan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Daerah Provinsi Jawa
Barat.” Skripsi. Fakultas Ekonomi, Universits Widyatama.

Zamzami, F., Pramesti, A. E. 2018. Audit Keuangan Sektor Publik untuk laporan
keuangan pemerintah daerah. UGM Press

Peraturan Perundang-undangan

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik. Peraturan Pemerintah No. 12 Tahun 2019 tentang Pengelolaan
Keuangan Daerah

Peraturan Pemerintah nomor 60 tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Internal
Pemerintah

Permendagri No.64 Tahun 2007 tentang Pedoman Teknis Organisasi dan Tata Kerja
Inspektorat Provinsi dan Kab/Kota

Permen-PANRB No.29 Tahun 2022 tentang Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik

Peraturan BPKP No. 8 Tahun 2021 tentang Penilaian Kapabilitas APIP pada
K/L/Pemda

Perbup Sleman No. 55.3 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta tata kerja Inspektorat Kabupaten Sleman


https://doi.org/10.58258/jisip.v7i1.4160

