Analisis Strategi Bersaing Berkelanjutan PT Bank ABC Dalam Segmen Pensiun Dengan Pendekatan
Berbasis

Sumber Daya

CHRISTIAN ZULHERI SIAHAAN, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D.

GUAND'JY\ER[S\}IL’BSA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st b et sae et st e b entesbe et i
LEMBAR PENGESAHAN .....oitittiititteet ettt sttt ettt sttt sae s siees il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt ettt ettt te st e saeente st enbeeneesseentesneenseenne e il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt et sttt b et st ae e v
LD AN T I ] (RS PRPRS vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt sttt ettt et sae e e saeens viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt et sttt ettt e e st e beeneesseeneesneenes iX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sttt sttt b ettt ettt e sbe e e bt eneas X
INTISARI ...ttt ettt et sb e ettt e s bt et e s bt et et e sbe et e neeenbeenee e Xi
B Y Y L O SRR Xii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt ettt et st sbe st bt et st enaeenees 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccvieiiiiiiiiiiiiie ettt 1
1.2 Rumusan Masalah........c.ccoooiiiiiiiiiiiiieeee et 4
1.3 Pertanyaan Penelitian...........cocuviiiiiiioiieciiece et 5
1.4 Tujuan Penelitian ........cccoooiiiiiiiiiiiieciieie ettt et ve e b e snneeseesaaeens 6
1.5 Ringkasan MetodOIO@I ........eeeuiiiiiiiiiiieeiie ettt e tee e stve e e aae e e e e e saveeennseeenns 6
1.6 RingKasan Hasil .........ccoiiiiiiiiie et e e s 7
1.7 Manfaat Penelitian .........cooeeviiiiiiiiiiieieieeee ettt 8
1.8 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............cccccoeeviiiiiiiieiiiiciecee e 9
1.9 Sistematika Penelitian.........cooeoiivieiiiiiiiiiieeeeee e 9
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt ettt st 11
2.1 TEOTT KONMEIN@ENSI. .. .veeuvieiiieiiieiiie ettt ettt e e bt esteeebeeteesaaeenbeensaesnseenbeessseenseenseans 11
2.2 Teort INSHEUSIONAL ....coviiiiiii et 12
2.3 Resource Based View (RBV) ...cc.uiiiuiiiiiiicie ettt 13
2.4 Dynamic CAPABILIIES............ccoueeeeeeuieiieeieeieeeiee ettt et ettt st sieeeseeseesaaeeseenees 14
2.5 Analisis Lingkungan Eksternal Perusahaan.............cccccoeeviieeiiieniiieniiecieece e, 15
2.5.1 ANalisis PESTEL ....c.ooiiiiiiiiieeeeee ettt 15
252 Analisis Porter’s Five Forces Framework .............coccouveivianoinociiianieniceeeseeee 17

Vi



Analisis Strategi Bersaing Berkelanjutan PT Bank ABC Dalam Segmen Pensiun Dengan Pendekatan
Berbasis

Sumber Daya

CHRISTIAN ZULHERI SIAHAAN, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D.

GUA%B‘Z\EREJIL’*DS‘A Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
2.6 Analisis Lingkungan Internal Perusahaan .............ccocccoeveiiiiiiiiciieciiieceecee e, 22
2.6.1 Analisis Rantai Nilai......coceeieiiiiiiniiiieniieeecee e 22
2.6.2 Analisis VRIO (Valuable, Rarity, Inimitable, Organization)...............cccceeeueeeveennne. 24
2.7  Identifikasi Key SUCCESS FACLOTS .......cccuueeeeriieiieiiieeiieeieesieeeie et sae et seae e 29
2.8 Kerangka Penelitian .........cccocouiiiiiiiiiiiiieiieeieeiteee ettt 31
BAB IIIl METODE PENELITIAN .....ooiiiiiitiierteie ettt sttt enae e aesneenaeeneens 32
3.1 Desain Penelitian ..........coeevuiiiiiiiiiiiieeeiee e 32
3.2 Pengumpulan Data..........ccoeiiiiiiiiicic e 32
3.2.1 Jenis dan Sumber Data.........cocoviiiiiiiiiiii e 32
322 Metode Pengumpulan Data...........ccoociiiiiiiiiiieiiie e 33
33 InStrumen Pen@lItian .........co.eeouiviiriiiiiniiierteeeereee et 34
3.4 Metode ANalisis Data.......c.cooiiiiiiiiiiiiieiee e 34
3.5 Profil Perusahaan ..........cooeoiiiiiiiiiee e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oootiiiiieeeeeeesee e 40
4.1 Analisis EKSternal .........cocooiiiiiiiiii e 40
4.1.1 ANalisis PESTEL ....c.ooiiiiiiiiieeeeee ettt 40
4.1.2 Analisis Porter’s Five FOrces Framework............c.cccoueecvueeeceeeiieeeniieeniieeeiveeniseeens 56
4.2 Analisis INtrNal........ccooiiiiiiiiiiiie e e 66
4.2.1 Analisis Rantai NIlai......cooiiiiiiiiiiiiiiei e 66
422 ANALISIS VRIO ...t 76
423 Analisis Key Success Factors (KSF) ...t 81
BAB V KESIMPULAN ...ttt ettt sttt sttt et et e et e st ensesseenseeneenneennens 86
5.1 STMPUIAN ... ettt e ettt aae b e e sseeenbeenbeeees 86
5.1.1 Faktor ekstenal dan internal yang memengaruhi segmen pensiun di Bank ABC..... 86
5.1.2 Alternatif Strategi Bersaing Berkelanjutan..............cccoocivviiiiiiiiiniicieiecieecee, 88
5.2 5301 0] 11 < 13 SRS 90
53 Keterbatasan.........coouiiuiiiiieee e 91
54 SATAI «..eee et ettt et e aee 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt sttt st et e s st e seentenseensesneenseeneans 93
LAMPIRAN . ...ttt sttt et b et e h et e st e s bt et e sb e e bt e st e sbeenbesbeenaeenaenaeens 97

vii



Berbasis
Sumber Daya

CHRISTIAN ZULHERI SIAHAAN, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Persentase Lansia dan Umur Harapan Hidup Penduduk Indonesia, 2015-2024....... 1
Gambar 2. 1 Porter’s The Five Forces Framework ............ccccoooeevoiioiiiiiniiiiiiiienieeeeseeeeeae 18
Gambar 2. 2 Kerangka Rantai Nilai........c.ccocoeiiiiiiiiieiiiie et 23
Gambar 2. 3 VRIO FFAMEWOFK .......cc.cocueviiiiiiiiiiiiieeeetet ettt 25
Gambar 2. 4 KeY SUCCESS FACIOTS ........cccueeeeeeeeeeiieeieeieeiee ettt esate st eteessaesaseensaesnaeenseenees 31
Gambar 2. 5 Kerangka Penelitian ............cccoeviiiiiiiiiiiiiiieiieie ettt 31
Gambar 3.1 Model Bisnis Penyaluran Manfaat Pensiun Bank ABC .........c.cccoceeviviininiincnnene. 39
Gambar 4. 1 Tingkat Pertumbuhan PDB Indonesia dari 2018 hingga 2028...........c.ccccoevevvenennee. 44
Gambar 4. 2 Negara dengan Jumlah Penduduk Terbanyak di Dunia (Juta Jiwa)..........cccceeueneee. 45
Gambar 4. 3 ASN Berdasarkan Generasi Kelahiran.............cocovviviiiinininiininicceccee 46
Gambar 4. 4 Tingkat Penetrasi Telepon Pintar di Indonesia..........c..ccceveevenieniniieniencnienenne 49
Gambar 4. 5 Rencana Sektor Jasa Keuangan 2021 -2025 .......c.coooiiiiiieiieniieiienieeeeeiee e 52
Gambar 4. 6 Cetak Biru Transformasi Digital Perbankan di Indonesia ............cccccceevevieniennennen. 53
Gambar 4. 7 Arah Pengembangan Dana Pensiun Indonesia 2023-2027 .........cccceceveevienvenennenn 54

viii

Analisis Strategi Bersaing Berkelanjutan PT Bank ABC Dalam Segmen Pensiun Dengan Pendekatan



Analisis Strategi Bersaing Berkelanjutan PT Bank ABC Dalam Segmen Pensiun Dengan Pendekatan
Berbasis
Sumber Daya
CHRISTIAN ZULHERI SIAHAAN, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 4. 1 Ringkasan Terhadap Analisis PESTEL ..........ccccoiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeeee e 55
Tabel 4. 2 Overview Analisis Porter's Five Forces Framework ............cccccuceveeecnveenenceencennens 65
Tabel 4. 3 Analisis Resource dan Capabilities Bank ABC di Segmen Pensiun...........c.cccceeeenee. 74
Tabel 4. 4 Summary Analisis VRIO Bank ABC.........cccoooiiiiiiiniiiiiiieeeeee e 77
Tabel 4. 5 ANaliSis SWOT ...ouiiiiiiiie ettt ettt 82

iX



Berbasis
Sumber Daya

CHRISTIAN ZULHERI SIAHAAN, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Daftar Pertanyaan WawancCara .............ccoccueeririiiieniienieeieenie e 97
Lampiran 2 Matriks VRIO ......cccooooiiiiiiiiiiiieieeeeteee ettt ettt sia e e essaesaneens 100
Lampiran 3 Kajian Penelitian Terdahulu ............ccooooioiiiiiiiiiiiceeeeee e 101
Lampiran 4 Transkrip WaWanCara ............cccveruieeiiieriienieeieeriie et eite et esieesaeeseeseaeeseenseesaneens 103

Analisis Strategi Bersaing Berkelanjutan PT Bank ABC Dalam Segmen Pensiun Dengan Pendekatan



