Analisis Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap Intensi Perilaku
Advokasi Karyawan dan Peran Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi
Virina Catherine, Ragil Sriharto, S.E., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR

ABSTRAK

ABSTRACT. w9
DAFTAR TABEL 13
BAB I......... 15
1.1. Latar Belakang Masalah............cccoooiiriiiiiniieii e 15
1.2. Rumusan Masalah .............ccoooiiiiiiiiiecee e 18
1.3. Pertanyaan Penelitian...........cccoevvieruierieniieieeie et 20
1.4, Tujuan Penelitian.........cceccviriieiieiieiiesieesicesee e s e enne 20
1.5. Manfaat Penelitian ...........cccociririeninieiiniieiesiesiceie e 21
1.5.1. Bagi MAh@SISWa........cooveviiiiieieiciiiieieteiee vttt s see s 21
1.5.2. Bagi Perguruan Ting@i.........ccccovveiriiiieieiiiieieieieicc et ev v 22
1.5.3. Bagi Perusahaan (PT Jasa Marga (Persero) TbK) ........ccccoeveivirieiireeiiiniennns 22
BABII ....... 24
2.1, Landasan TEOTT .....cueruerierieriieierieeiesie ettt sttt st 24
2.1.1. Komunikasi Internal (KI) .........ccccooooieiiiriiiiiiiiceei e 24
2.1.2. Identifikasi Organisasional (IO) ............cooeiiiinieeeeee e 26
2.1.3. Intensi Perilaku Advokasi Karyawan (IPAK) ........cccccooniiiinieces 28
2.2, Perumusan HipOtesis........oeuieiieiiieiieieiesie ettt 32

2.2.1. Pengaruh Komunikasi Internal (KI) melalui Akun Instagram
@lifeatjasamarga terhadap Intensi Perilaku Advokasi Karyawan (IPAK) ............. 32

2.2.2. Pengaruh Komunikasi Internal (KI) melalui Akun Instagram
@lifeatjasamarga terhadap Identifikasi Organisasional (IO) ........cccceveeiinininnes 33

2.2.3. Pengaruh Identifikasi Organisasional (IO) terhadap Intensi Perilaku
Advokasi Karyawan (IPAK) .........cccovrieiieiiieceee et e 34

2.2.4. Peran Identifikasi Organisasional (IO) sebagai Variabel Pemediasi Pengaruh
Komunikasi Internal (KI) melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap

Intensi Perilaku Advokasi Karyawan (IPAK)........cccccooiviiiiinieeeeeee 35
2.3. Model Penelitian ..........ccceeeiieiieiiieieeieie ettt 37
BAB III. 39
3.1. Desain Penelitian. .........cccivirieriiiienieiieiesieeieiesce e 39
3.2. Populasi dan Sampel .........cccccvveeiieriieriienieceeciece e 39

10



Analisis Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap Intensi Perilaku
Advokasi Karyawan dan Peran Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi
Virina Catherine, Ragil Sriharto, S.E., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3. Metode Pengumpulan Data...........cccooveviieriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 41
3.4. Definisi Operasional Variabel ............ccccccoevvieviieniienieiiecie e 43
3.4.1. Komunikasi Internal sebagai Variabel Independen (X)........ccccoovevrveieviennnnnns 43
3.4.2. Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi (M) ............coeu.c... 45
3.4.3. Intensi Perilaku Advokasi Karyawan sebagai Variabel Dependen (Y) ........ 46
3.5. Pengujian Instrumen Penelitian...........coocoerieiiiiiieiieieeeeee e 48
3.5.1. Uji Validitas KONStrUK..........ocoeueiiirieieeeeiece et 48
3.5.2. Uji Validitas DisKriminan ..........cccococuevevieieiiiieiies e enenes 49
3.5.3. Uji REHADIILAS ...oovvieieieieieiiieieieiet ettt 50
3.6. Metode Pengujian Hipotesis .....c.cccviervierierieriiiieeie e ereesieesveeseeeeveeeve s e 51
3.6.1. Metode Uji Model Struktural (Inner Model) ...........cooeeveeeeoeieneeiiiereinns 51
3.6.2. Metode Uji Koefisien Jalur (Path Coefficient)...........ccouuoevevieivveecenienennns 52
3.6.3. Metode Uji MEdiasi......ccoeiirieieeeiieieieieieeieetee et 53
BAB1V..... 56
4.1. Gambaran Subjek Penelitian...........ccocceeriiiiiiiiieiieeeeee e 56
4.2. Hasil Pengumpulan Data............ccocieiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 57
4.3. Deskripsi Karakteristik Responden...........ccccoecveeieiieiiiiiieneceeeeeeeeee 58
4.4. Analisis Statistik Deskriptif........cocoieiiiriiiiiiie e 62
4.5. Hasil Uji Model Pengukuran.............ccceeoeerieriieiierieieeeeeee e 63
4.5.1. Hasil Uji ValIditas..........ccccoveviiiiririiieiieie sttt 63
4.5.2. Hasil Uji Realiabilitas ...........ccccocveieiiiiuiiiiriiieierieteeieiercece et 69
4.6. Hasil Analisis Data..........cocooivieriiiiiiiiiiiincnicccceeeseeese e 71
4.6.1. Evaluasi Nilai R-Square (R2) .......cccccooiiviriiiieiiiiceeicee e 71
4.6.2. Evaluasi Nilai f-Square (f2) ......cccocoeeiieiniiieeieiieeieiecseeee et 73
4.6.3. Hasil Ujil HIPOESIS .....cueuerieiiiieiiiieeei ettt ettt 74
4.7, Pembahasan.........cccoiiiiiiieie ettt et 79
4.7.1. Pengaruh Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga

terhadap Intensi Perilaku Advokasi Karyawan..........c.c.ccoviinieiiieccccceceee, 81

4.7.2. Pengaruh Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga
terhadap Identifikasi Organisasional............c...coveuevieiririiieeiinineereeeeee e 82

4.7.3. Pengaruh Identifikasi Organisasional terhadap Intensi Perilaku Advokasi

11



Analisis Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap Intensi Perilaku
Advokasi Karyawan dan Peran Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi
Virina Catherine, Ragil Sriharto, S.E., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.7.4. Peran Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi Pengaruh
Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap Intensi

Perilaku Advokasi Karyawan ............ccooveiiiniineiceeeeece e 85
BAB V... ... 87
5.1, KeSTMPUIAN ..ottt 87
5.2. Impikasi Manajerial ..........cccveeieeiieiiieeiieieesiiesee e eee e eve e e sree s eeae e 90
5.2.1. Variabel Komunikasi Internal (X)) .......c.cccovveviiiiiniiieriine e 90
5.2.2. Variabel Identifikasi Organisasional (M) ..........c.ccoceveiviririnieriineeinieeriieeseneens 92
5.2.3. Variabel Intensi Perilaku Advokasi Karyawan (Y) ........cccoceevvvevninrenciicinnenenns 95
5.3. Keterbatasan Penelitian...........cccoeoueverieriinieiinieiesccceesceeeeee e 98
5.4. Saran Perbaikan Penelitian Mendatang............cocceeeireiriiecieniececeeeeee, 101
DAFTAR PUSTAKA... 103
LAMPIRAN..... . 107

12



Analisis Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap Intensi Perilaku
Advokasi Karyawan dan Peran Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi
Virina Catherine, Ragil Sriharto, S.E., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1. Hasil Pengumpulan Data ..........cccccoeiieiieiieneieee e 58
Tabel 4.2. Profil Responden ............cccooiviieiieiieieee et 58
Tabel 4.3. Analisis Statistik Deskriptif.........cccoooieriiriiiiiiieee e 62
Tabel 4.4. Hasil Uji Validitas KONVErgen ...........cccceevieriencieniieieieieeeeeeee 65
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas Menggunakan Nilai AVE ...........ccccccoveeiiiviieniienen. 66
Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas Diskriminan dengan Fornell-Larcker Criterion.... 67
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Diskriminan menggunakan Cross-Loadings ......... 68
Tabel 4.8. Hasil Uji Reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha (CA)............. 69
Tabel 4.9. Hasil Perhitungan Nilai R-Square (R?)........cccccevvevieviienienienieeieens 72
Tabel 4.10. Hasil Perhitungan Nilai f-Square (£2)........cccceeveeievienienienieeieeees 73
Tabel 4.11. Hasil Uji Hipotesis (Total Effects).........cccoevveiieiiiiiiiieieeeeieeee 76
Tabel 4.12. Rangkuman Hasil Uji HIPOtESIS ......cccvevvreerieriieriierieeieeeeere e 79

13



Analisis Komunikasi Internal melalui Akun Instagram @lifeatjasamarga terhadap Intensi Perilaku
Advokasi Karyawan dan Peran Identifikasi Organisasional sebagai Variabel Pemediasi
Virina Catherine, Ragil Sriharto, S.E., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR DAN GRAFIK
Gambar 2.1. Model PeNelItIAn .........ueeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 37

Gambar 3.1. Hubungan variabel independen dan dependen terhadap mediator . 54

Gambar 4.1. Hasil Uji Hipotesis dalam Model Penelitian ...........cccccoceevuenuenncnnee. 80
Grafik 4.1. Grafik Posisi Karyawan..........ccccoeoieiieiienieneeeeeeeeceee e 60
Grafik 4.2. Bidang Pekerjaan Karyawan ...........ccccocevivienininieninieicnceeneen 60

14



