PENERAPAN LEAN MANAGEMENT UNTUK MENURUNKAN WAKTU TUNGGU PROSES PELAYANAN
RAWAT JALAN DI KLINIK

NEUROLOGI RUMAH SAKIT PERTAMINA CIREBON

Sri Mayandari, Dr. Irwan Endrayanto Aluicius, S.Si., M.Sc; Dr. Firman, SE., M.P.H

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ...ttt il
PRAKATA ...ttt sttt ae e 111
DAFTAR IST ..ottt st st A%
DAFTAR TABEL......oiiiiiiieeeeeee ettt vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ix
DAFTAR LAMPIRAN ....ootiititietettee ettt sttt Xi
ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt nee e Xii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e sttt e e et e sseenaeeneenee Xii
BAB I PENDAHULUAN .....coiiiitietee ettt sttt nae e 1
A. Latar Belakang Masalah............ccccoooiiiiiiiiiiiiicece e 1
B. Rumusan Masalah.........c..coccooiiiiiiiiiie e 7
C. Tujuan Penelitian.........ccccooueeiieiiieiiiieiieeie ettt 8
D. Manfaat Penelitian ...........cocceevieriiiiiiiniiieeeeeeeeeee e 8
E. Keaslian Penelitian..........ccccevoieiiiiiiiiiniiieiieieicctescee e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
A, Telaah Pustaka.........coooiiiiiiiiiiiii e 15
B.  Kerangka TeOTT......ccccuiieiiiiiiiieeeiie ettt e e rae e srae e es 31
C. Kerangka KONSEP .....c.eeevuiieiiieiiiiieeiie ettt et vae e 32
D. Hipotesis dan Pertanyaan Penelitian .............cccccoeviiniiiinieniiieniesieceeee 34
BAB IIIl METODE PENELITIAN.....ccctiiiiiiiiieieeeeeeeetese e 35
A. Jenis dan Desain Penelitian.........c..cooceevirieniniiniieneiienieneceeeeeeee 35
B. Tempat dan Waktu Penelitian............cccceecueeriiiiiiiniiniieiiecieececeeeee e 36
C. Subjek Penelitian..........ccccveeoiiiieiiiiecieecieecee et 36
D. Identifikasi Variabel Penelitian ...........cccccooiiiiiiiiiiniiniiieeeecee 40
E. Definisi Operasional Variabel ............ccccceeviiieniieiniiieieeeeeee e 41
F. Instrumen dan Cara Pengumpulan Data............c.cccccvvvvviiieiieeciieecieeee, 42
G. Cara Analisis Data........ccoceoiiiiiiiiiiieie e 42
H. Etika Penelitian .........ccccoviiiiniiiieiienieeieteseeeee e 49
[.  Keterbatasan Penelitian...........cocooeeverieniiiinienieeeieeeeceseeeee e 50



PENERAPAN LEAN MANAGEMENT UNTUK MENURUNKAN WAKTU TUNGGU PROSES PELAYANAN
RAWAT JALAN DI KLINIK

NEUROLOGI RUMAH SAKIT PERTAMINA CIREBON

Sri Mayandari, Dr. Irwan Endrayanto Aluicius, S.Si., M.Sc; Dr. Firman, SE., M.P.H

UNIVERSITAS : - . ) . . ; .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

J. Jalannya Penelitian..........cccoocueeiuieiiieiienieeiceie e 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooitietieeeeeee e 69
AL HASIL e 69
B. PEMBAHASAN ...ttt sttt 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cootiiiieeeeseee et 91
A, KaSTMPUIAN ...oeieiiieiece e e e 91
B. SAran...coooiii s 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 93

Vi





