Ani':lLisis Wacana Pesan Singkat Berbahasa Inggris Mahasiswa Indonesia kepada Dosen melalui
Aplikasi
WhatsApp: Kajian Sosiopragmatik

Patria Handung Jaya, Prof. Dr. | Dewa Putu Wijana, S.U., M.A.; Dr. Tofan Dwi Hardjanto, M.A.
GUA’\[l)[JVAIi:—IR[S\/II-/r\/?)SA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL i
HALAMAN SAMPUL DALAM BAHASA INGGRIS.........iuievuicenruecsersesseecanes ii
HALAMAN JUDUL il
HALAMAN PENGESAHAN . ..uiiiiiininnticinssicssissssssncssiessssssssssssssssssssesssssssssssssssans iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ....coiininrninensaissensecssisssnssessssssssssssssssssssssssssssess v
KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISLuucuiiiiiiiiinnninsenssnsssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssss ix
DAFTAR TABEL . \%
DAFTAR GAMBAR XV
DAFTAR FIGUR .y
DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN xvii
DAFTAR LAMPIRAN xviii
INTISARI .uuceitiiiinneieinnenstesnesssesssessssesssessssesssessssesssasssssssssssssssssassssassssssssases Xix
ABSTRACT .auauuaevoonnverienscnnricsssssnsecssssssssssssssssssssassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss XX
BAB IL....ccucovurveriuencucnennnes 1
PENGANTAR ...coouviiiinnininsninsnissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1
1.1 Latar BelaKang .......c..coceoviiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeeee s 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 9
1.3 Tujuan Penelitian ...........cccoeeeiiiiiiiiiieiiie e e e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.5 Tinjauan Pustaka.........cccocoveriiiiiiiiieeiiie e 11
1.6 Landasan TeOTT.......couevuiriiriieieniierieeieet ettt 22
1.6.1  S0SIOPragmatiK.......cceeeuieiiiiiiieiieeieesie ettt ettt 22
1.6.2  ANalisisS WacCaNa.......cccuevuiiiiriiniieieeieeiteteet ettt st 24
1.6.3 Konteks Sosiopragmatik dalam Analisis Wacana...........cecceveeveriennnnne. 30
1.6.4 WhatsApp sebagai Media Komunikasi.........c.ccceeveveeercieeinieeeniee e, 34
1.6.5 Dosen dan Mahasiswa, Lintas Generasi dalam Dunia Pendidikan ......... 37



Analisis Wacana Pesan Singkat Berbahasa Inggris Mahasiswa Indonesia kepada Dosen melalui
Aplikasi
WhatsApp: Kajian Sosiopragmatik ) )

Patria Handung Jaya, Prof. Dr. | Dewa Putu Wijana, S.U., M.A.; Dr. Tofan Dwi Hardjanto, M.A.
GUA[\Iljlijli:—lR[S\/ll-/r\ll\)SA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.6.6  Komunikasi TertuliS.........cccervuerieririiiiiniiiieriieieee e 40
1.6.7 Komunikasi Tulis dengan Media Sosial kepada Dosen dalam Bahasa
IEETIS. .ottt ettt ettt et et e nne e et e e naeenne 41

1.6.8  Penggunaan DIKSi........ccceoiiiiiieniieiienie ettt 43
1.6.9  Variasi Bahasa.........cccccvieiiiiiiiiccieeee e 45
1.6.10 Strategi Kesantunan.............ccccveeeiiieeeiiieeeiie e eeveeeevee e eiree e 48
1.7  Hipotesis Penelitian ...........cccccviiiiiiiiiiiieiiieeceeeee e e e 55
1.8 Metode Penelitian ..........cccuvieeiiiiiiie et 57
1.8.1 Sumber Data Penelitian...........ccccooeeiirieniniinienieiecieicee e 57
1.8.2  Pengumpulan Data ...........cceeviiiiniiiiiiiieeeieee e e 58
1.8.3  ANAlisiS Datal .....ocueeiiiiiiiieiieiesieeee e 61
1.9. Sistematika Penyajian...........ccecveriieiiienieeiiieieeeesee et 63
BAB II .....ccciivvuneniccncnnnccens 65

TOPIK-TOPIK YANG DIBAHAS DALAM PESAN SINGKAT BERBAHASA
INGGRIS MAHASISWA INDONESIA KEPADA DOSEN MELALUI

APLIKASI WHATSAPP 65
2.1 PeN@antar........cocueiiiiiiiiiiieieee e e 65
2.2 Topik AKAdemIK ....cocuiriiiiiiiiiiiiceee e 67

2.2.1 Proses Perkuliahan .............ccooooiiiiiiiiiiiiee e 67
2.2.2  Tugas-Tugas Perkuliahan............ccccoovviiiiiiiniiiiecee e, 69
2.2.3  Meminta Umpan BaliK..........ccccoeeiiiiiiiiiniieeee e 71
2.2.4 Konfirmasi Kehadiran Perkuliahan............c..ccooocooiin 74
2.2.5 Konfirmasi Penilaian...........coocoiiiiiiiiiiiiiinieee e 76
2.3 Faktor Penyebab Pembahasan Topik Akademik melalui WhatsApp ............. 80
2.4  Topik Non akademik..........cceoieiiiiiiiniieiieeie e 84
241 MEeMINtA 1ZIN .eueereiiiiiiiiiieieeere et 84
2.4.2  Mencurahkan Isi Hati ......ccocooviriiniiiiniiiieeceeeceeee 88
2.5 Faktor-Faktor Penyebab Intensitas Topik Non akademik............cccccoceeuenene 93
B N R 1Yo (1121 F: s S 95
BAB Il........ccovevvurvrunnuennnene 97




Analisis Wacana Pesan Singkat Berbahasa Inggris Mahasiswa Indonesia kepada Dosen melalui
Aplikasi
WhatsApp: Kajian Sosiopragmatik ) )

Patria Handung Jaya, Prof. Dr. | Dewa Putu Wijana, S.U., M.A.; Dr. Tofan Dwi Hardjanto, M.A.
GUAI\IIDIJVAE—IR[SVII-/I—\/I\DSA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

STRUKTUR WACANA PESAN SINGKAT BERBAHASA INGGRIS
MAHASISWA INDONESIA KEPADA DOSEN MELALUI APLIKASI

WHATSAPP ...u.auuoneennennvenercrensrenssisssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 97
3.1 PeNANTAT.....coiiiiiiiie et et e s aneeea 97
3.2 Bentuk Pesan Singkat Berbahasa Inggris Mahasiswa Indonesia kepada Dosen

melalui AplIKaST WAGESAPP .......cccueeeveeiieiieeiieieeeeeeee e 98

3.3 Struktur Lengkap Tipikal Mahasiswa Indonesia ...........cccceceeevveenieeiiennnnnne. 101
3.3.1  Salam Pembuka.......c.cooiiiiiiiiiiii e 108
3.3.2  Permohonan Maaf ..........cccooiiiiiiiiiiiiiee e 110
3.3.3  Memperkenalkan Dirl ........ccccviieiiiiiiieeiiie e 111
3.3.4  Tujuan dan Is1 Pesan ..........cocceviiiiiiiiiiiiiieee e 112
3.3.5 Ucapan Terima Kasih.........cccccoveiiiiiiiiiiiniiiiieeceeree e 113
3.4  Struktur Tidak Lengkap ........cccoeeieriieiiiiiiiiiecieceee e 113
3.4.1 Hilangnya Perkenalan Diri........cccccccoeviiiiiiiiiiniieiieniecieecee e 118
3.4.2 Hilangnya Ucapan Terima Kasih .........c..cccocoveviiiiiiiniiiiiieniececeiee 121
3.5 RanN@KUMAN ...oceiiiiiii e 122
BAB IV.....coviinninennnnnanans 124

VARIASI BAHASA PADA PESAN SINGKAT BERBAHASA INGGRIS
MAHASISWA INDONESIA KEPADA DOSEN MELALUI APLIKASI

WHATSAPP ...u.auunneonnvnnvrnrensninsasssessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 124
4.1 PONZANTAT.....c.eiiiiiiiiiieeie et 124
4.2 Dialek Temporal .........cocoeviriiiiiiiiniinieieneseeeeee e 125

4.2.1 Dialek Temporal: Kata.........ccccoveeiiiiiiiiieieeeieeeeeeee e 125
4.2.2 Dialek Temporal: Singkatan/AKronim...........ccoceevierieinienieeniienneennne. 128

4.3 Dialek SOS1al ...ccueiiiiiiiiiiiii e 130
4.3.1 Dialek Sosial: Perbedaan Tingkat Sosial di Masyarakat....................... 131
4.3.2 Dialek Sosial: Jenis Pekerjaan..........cccoceevveeniiniiiiniieiiienieciceeeeeeeee, 132

4.4 RANZKUMAN c...ooiiiiiiiiiiieiiece ettt ettt st et e e e e enneens 134
BAB V....ccovurevrvuenuccnnnnne 136

Xi



Ani':lLisis Wacana Pesan Singkat Berbahasa Inggris Mahasiswa Indonesia kepada Dosen melalui
Aplikasi
WhatsApp: Kajian Sosiopragmatik

Patria Handung Jaya, Prof. Dr. | Dewa Putu Wijana, S.U., M.A.; Dr. Tofan Dwi Hardjanto, M.A.
GUAI\IIDIJVAE—IR[SVII-/I—\/I\DSA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

STRATEGI KESANTUNAN YANG DIGUNAKAN MAHASISWA INDONESIA
DALAM PESAN SINGKAT BERBAHASA INGGRIS KEPADA DOSEN

MELALUI APLIKAST WHATSAPP.......uucuuuuenvecvrsrenssecsicesssesssssssssssssssssasssssses 136
5.1 PeNANTAT.....ciiiiiiiiiieiie et et et 136
5.2 Strategi Langsung (Bald-on Record Strategy) ..........ccccoeevvevvenceeenvennnnn. 137
5.3 Strategi Kesantunan Tidak Langsung/Tersamar (Off Record Strategy) ...... 141
5.4 Strategi Kesantunan Positif (Positive Politeness Strategy)..............cueuu.... 143

5.4.1 Lawan Tutur sebagai Pusat Perhatian .............ccoccooiiiniiiiiniiiniee 144
5.4.2  Perilaku atau Ucapan OptimiS........ccccueevuieriieniienieeiienieeieesie e 147

5.5 Strategi Kesantunan Negatif (Negative Politeness Strategy)....................... 149
5.5.1  Pernyataan TerSiral.........cccceervieeiierieeiiienieeieenieeieeseeesieeseeeseessneeseens 150
5.5.2 Merendahkan Hati.........ccooceeriiiiinieniiieneeeeeeeee e 152
5.5.3  Memohon Maaf........cccooouiiiiiiiiiiieieeeeee e 154

5.6 RaN@KUMAN .......oooiiiiiiiiiciiee e 157
BAB Vl.....cocevivvuinrensnnsnnens 159

FAKTOR LINGUAL DAN FAKTOR SOSIAL YANG MEMPENGARUHI
PESAN SINGKAT BERBAHASA INGGRIS MAHASISWA INDONESIA

KEPADA DOSEN MELALUI APLIKASI WHATSAPP .. 159
6.1 PeNZANTar.......cccoeoiiiiiiiiiiieiiete e 159
6.2 Faktor Lingual........ccccooiiiiiiiiiiiiiicieececenetee e 160

6.2.1 Grammar (Tata Bahasa) yang Tidak Tepat.........cccccoceveineniiniincnnne 161

6.2.2  Unnatural English (Istilah dalam Bahasa Inggris yang Tidak Wajar).. 164
6.2.3 Faktor-Faktor Penyebab Kesalahan Tata Bahasa dan Penggunaan

Unnatural ENGLISH ...........ccccuoeeeiiiieiieecieeeeeeete et 167
6.3 FaKLOT SOSIAL ...eeeeieieeeeee e et e e e e e e e e e e rreeeeeeaenenas 169
6.3.1  Nilai dan NOIma SOSIAL ...coeeemnneeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeaes 170

6.3.1.1 Hubungan antara Dosen dan Mahasiswa yang Mempengaruhi Pola
INtETAKSI.....eoiiiiiiiiiiiec s 172

6.3.1.2 Perbedaan Pola Komunikasi antara Mahasiswa dengan Budaya
Indonesia dan Mahasiswa dengan Budaya Inggris kepada Dosen.. 175

(T IO AN . | 1 o - SRS 179

xii



Ani':lLisis Wacana Pesan Singkat Berbahasa Inggris Mahasiswa Indonesia kepada Dosen melalui
Aplikasi

WhatsApp: Kajian SosioPragmatik

Patria Handung Jaya, Prof. Dr. | Dewa Putu Wijana, S.U., M.A.; Dr. Tofan Dwi Hardjanto, M.A.
GUA[\IIDIJVAE—IR[SVII-/I—\II\)SA Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

6.4 Ran@KUMAN ........ccooiiiiiiiieiie e 183
BAB VII .......ccuvevvvuenruccnennne — .
PENUTUP.....cccevuvverruecruecennne ceresnesnnesnee 187

7.1 KESIMPUIAN ...t e e e e e easeeeaneeas 187

Y | ¢ | o USSR 194
DAFTAR PUSTAKA 196
LAMPIRAN....cccocerirrursrensanssarens R— b

Xiii



