Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan
Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR JUDUL. ...ttt e
LEMBAR PENGESAHAN ....oooiiiiiieeteeete ettt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt il
KATA PENGANTAR ..ottt il
DAFTAR ISttt ene s A%
DAFTAR TABEL ..ottt viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt ix
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
INTISARLI ..ottt ettt xii
ABSTRACT ..ottt sttt ens Xiii
BAB T PENDAHULUAN .....oottiiiiieestesesteeeetete ettt 1
1.1. Latar Belakang .........ccccoeoiioiiiiiiiiiie et 1
1.2. Rumusan Masalah .........c.ccoooviiiiiiiniinie e 7
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........ccooceeviieiiieriieiiecieceece e 8
1.4. Tujuan Penelitian .........ccccoeoieiiiieiieniieieceeeece e 9
L.5. Manfaat Penelitian ...........coceveeviiieniinenienieccceeeeeee e 9
1.6. Lingkup Penelitian ..........ccoooveiiieiieiiieiecieeeeee e 10
1.7. Sistematika Penulisan.........c.cccoceeveriiniiiiniinieienieneeeeeee e 10
BAB II LANDASAN TEORI .....oooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 12
2.1. Manajemen SIrAteEI ......eeveerueerieeriieeieeiee et eiee et e ere e seeeenbee e 12
2.2 Tingkatan Strate@i........cccvevieriieiiienieeiiecie et 14
2.3. Analisis Tematik ........cccoeveriiriiiinii e 15
2.4. Kerangka Analisis PESTEL........cccccooiiiiiiiiiiieceeeceeeeee e 16
2.5. Kerangka Analisis Porter’s Five FOrces.........cocovvvvvinieninicncenennne. 19
2.6. Kerangka Analisis VRIO .......ccccooviiiiiiiniiiiiiieceeeeceeeee e 21
2.7. Kanvas Model BISNis .......ccceiierieriiiieniieiienccieeieseeeee e 22
2.8. Kerangka Penelitian ..........ccceeevieiieiiieiieeieeiiecie e 27
BAB III METODE PENELITIAN......cooiiiiiiiieiieeeeeeeeee et 29
3.1. Desain Penelitian..........oovevueiienieniiiienieeeeeeee e 29
3.2. Metode Pengumpulan Data..........cccoecvieviiiniienieniieiecieeeeceeee 30



Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2.1. Wawancara Semi Terstruktur..........oocevienenienienieiieiieneeeene 30
3.2.2. NATASUMDET ...ttt 31
3.3. Instrumen Penelitian..........cccoooerieriiiiinieniniecceeee e 33
3.3.1. Pedoman Wawancara Semi Terstruktur Eksternal Telkom......... 33
3.3.2. Pedoman Wawancara Semi Terstruktur Internal Telkom........... 34
3.4. Metoda Analisis Data........cccoecverieriiiiniiniiiecce e 36
34.1. Analisis Tematik ........cccceoivieniiiiniiieeeee e 36
34.2. Analisis Lingkungan Eksternal dengan PESTEL ...................... 38
3.4.3. Analisis Industri dengan Porter’s Five Forces ..........ccccoeeviennnee. 38
3.4.4. Analisis Sumber Daya dan Kapabilitas Internal dengan VRIO .. 39
3.5. Formulasi Strategi dengan Kanvas Model Bisnis ...........ccccceveenneeee. 39
3.6. Profil KaSUS ....oouviiieiiiieieeee e 40
3.6.1. Tentang Telkom Indonesia..........cceeeceeeeiierieeiiienieeiienieeieeee, 40
3.6.2. Struktur Perusahaan ...........coccoveeviiiiniinenienieeeeeeeeeeen 41
3.6.3. Nilai Perusahaan..........coeeovevieniiiiinieniiieneeeeeseeee e 41
3.6.4. Tujuan , Visi, Misi dan Strategi..........ccceevveeeiienieeieenieeieeeeene 42
3.6.5. Strategi KOTPOTrast .......cecvieeuieeiieiieeiieeie et 42
3.6.6. Kegiatan Usaha ..........ccoociiiiiiiiiiniieciiceeeee e 44
3.6.6.1. Kegiatan Usaha Utama............cceoceeeiiienieeiiienieeieeeeceeen. 44
3.6.6.2. Kegiatan Usaha Penunjang ............cccceeveeviienieeieeniienieenen. 45
3.6.7. Produk ....oooieeieeee e 45
3.6.8. Kompetitor Lokal .........cocoeviiiiiiiiiiiieeieeeeee e 46
3.6.9. Kompetitor GLobal ..........cccoeeiiiiiiiiiiiieeeeeee e 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiieeeeeeeee, 49
4.1. Hasil dan Analisis Pengkodean Wawancara Internal Telkom........... 49
4.1.1 Hasil Pengkodean............ccoooiiiiiiiiiniiiieieeiece e 49
4.1.2 Analisis Tematik Hasil Pengkodean Wawancara ....................... 50
4.2. Analisis Lingkungan Eksternal Bisnis dan Industri.............ccccceuee.e. 70
4.2.1 Analisis Kerangka PESTEL..........ccccocoiiiiiiiiiiniiiieeeeeee, 71
422 Analisis Kerangka Porter’s Five Forces.........cccvveviricniencnnens 99
4.3. Analisis Lingkungan Internal.............cccocoveiviiiiiniiiniiniieeee, 110
43.1 Temuan Sumber Daya Kapabilitas Internal Telkom................. 110

vi

Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan



Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan
Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

43.1.1 Infrastruktur Jaringan yang Kuat ............ccccoeviieiieniiennnenne. 110
43.1.2 Portofolio Platform Digital ...........ccccvveviiniiiiniiiiieiees 111
43.1.3 Sumber Daya Manusia dan Kompetensi Digital................ 112
43.1.4 Citra dan Status Telkom Sebagai BUMN Strategis............ 113
43.1.5 Jaringan Kemitraan dengan Pemain Teknologi ................. 114
43.1.6 Kapabilitas Orkestrasi Dalam Satu Ekosistem Bisnis........ 115
43.1.7 Kualitas dan Cakupan Layanan Konektivitas..................... 116
43.2 Analisis Kerangka VRIO ........c.ccoociiviiiiiiiiiiiieieceeeee 117
43.2.1 Bernilai....c.ooieiiiiii e 117
4322 LangKa.......oovuieiiieiiece et 119
4323 SULIt DIIIUL .ot 120
4324 Terorganisasi dengan Baik..........c.ocoeeviiiiiiiniiiinieniicene, 121
4.4 Strategi Bisnis dan Kanvas Model Bisnis Perusahaan.................... 124
4.4.1. Strategi BISNIS ...cccvieiiieeiieiieeie et 124
4.4.2. Kanvas Model Bisnis Perusahaan..........c.cccoceevevieninninenenee. 126
4.4.2.1. Segmen Pelanggan ...........cccoecevvvieiiieiiiiniieieeeeeee e, 126
4.42.2. Proposisi Nilai.......ccceecuieriieiiieiieiiecie e 127
4.4.23. SAIUTAN L. 129
4.4.24. Hubungan Pelanggan ............ccccoevieniiiiieniieieie e, 130
4.4.25. Sumber Pendapatan............cocceeeievieeniieniieenieeieeeeee e 132
4.4.2.6. Sumber Daya Kunci.........ccceeeeviiieniieniieieeiecieeeeee e 137
4.4.2.7. AKtIVItas KUNCT ....eeveiiiiiiiiiciicieccceeeee e 139
4.4.228. Mitra KUNCT ...coviiiiiiiiieicieeeeeeeeee e 141
4.4.209. Struktur BIaya .......cccvveviieiieieeiieeee e 143
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....cooiiiiieeteeeeeee e 152
5.1. SIMPUIAN ..ot 152
5.2. IMPIIKAST. ...ttt et ens 153
5.3. Keterbatasan Penelitian...........ccccoecvevieiinienieienienecieeeeeeenne 154
54. SATAN ... 155
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 156
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt ae e 162

vii



Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan
Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Kerangka VRIO ........cccooiiiiiiiiiieiee ettt 22
Tabel 3.1 Daftar dan Demografi Narasumber Eksternal Telkom.................... 32
Tabel 3.2 Daftar dan Demografi Narasumber Internal Telkom............cccccevenneene. 32
Tabel 3.3 Jenis dan Sumber Data. ..., 33
Tabel 3.4 Tema Pertanyaan Wawancara Eksternal.............ccccooceevenviniinincnnne. 34
Tabel 3.5 Tema Pertanyaan Wawancara Internal Telkom..........ccccoceveevinicnnnee. 35
Tabel 3.6 Kompetitor Lokal TelKom ..........cccceevviiiiiiiiieieeieeiieceeeeeee e 46
Tabel 3.7 Komptetitor Global Telkom............ccccoeiiiiiiiiniiniiiieeeeeceee 48
Tabel 4.1 Analisis PESTEL PT Telkom..........coooooeiiiiiiiiiiii e, 99
Tabel 4.2 Analisis Porter’s Five FOIces ........cocvviriiiiiiiniiniiiineeceiesceee 109
Tabel 4.3 Survei Kepuasan Pelanggan Bulan Oktober 2025 ...........cccccevvenenneee. 116
Tabel 4.4 Analisis VRIO.....c...coiiiiiiiiiiiiiiieieteeeeee e 123

viii



Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan
Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Komponen Lingkungan Eksternal............ccccoocovviiniininiinincncnne 17
Gambar 2.2 Porter’s FIve FOICeS .......ooouiviiiiiiiniiiiiiecieceeceecee e 19
Gambar 2.3 Komponen Kanvas Model Bisnis..........cccceeieeiiinieniiienienieeieene 23
Gambar 2.4 Kerangka Penelitian ...........cccceeviiiiiiiiiiniieieeieeeece e 27
Gambar 3.1 Diagram Tahapan Penelitian..........c..cccccoveviininiiinieniniinieiccienne 30
Gambar 3.2 Cuplikan Proses Pengkodean Data di NVIVO........cccccoviiiiniinnenn. 37
Gambar 3.3 Logo TelKOM ......cc.oeiuiiiiieiieiiieieeeie ettt ens 40
Gambar 3.4 Struktur Perusahaan Telkom .........c.ccoccovoiiniiiiniiniininiicccee 41
Gambar 3.5 Produk TelKOm ........cccceviiiiniiiiiiienieieieeeeee e 45
Gambar 4.1 Pemetaan Analisis Tematik..........coccoevverieniniiniiniiiiniceeceeee, 70
Gambar 4.2 Strategis Prioritas Nasional untuk Making Indonesia 4.0................. 73
Gambar 4.3 Laporan Laju Pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) Atas
Dasar Harga Konstan Menurut Lapangan Usaha, 2020-2024 ...........ccccoceevenee. 77
Gambar 4.4 Laporan Distribusi Presentase Produk Domestik Bruto (PDB) Atas
Dasar Harga Berlaku menurut Lapangan Usaha, 2020-2024.............cccceoeeuennnene. 78
Gambar 4.5 Prediksi Pasar Telekomunikasi Indonesia...........cccceeeveervinenicnnnnne. 79
Gambar 4.6 Jumlah dan Pertumbuhan Pelanggan Telepon, 2020-2024 ............... 81

Gambar 4.7 Presentase Penduduk yang Mengakses Internet Menurut Klasifikasi
Daerah, 2021-2024 ...ttt e e e s e s e 83
Gambar 4.8 Presentase Penduduk yang Mengakses Internet Menurut Tujuan
Mengakses INEEINET ........ccueeiuiiiiieiie ettt et e 84
Gambar 4.9 Presentase Penduduk Penduduk yang Mengakses Internet Menurut

GEIETASI. ...ttt ettt et b e s et st be et a e aesa e 86
Gambar 4.10 Jumlah Penyelenggara Jasa Internet 2020-2024 ............ccceueneeee 100
Gambar 4.11 Persebaran Jaringan Telkom Indonesia.........c.ccoceveeveriiniincnnene 110
Gambar 4.12 Katalog Digital Produk Telkom Group.........ccceceeveeveriieniinennne 112
Gambar 4.13 Profil Karyawan Telkom Regional IIT ..........ccccoceviiiininiincnnn. 113
Gambar 4.14 Ekosistem Fokus Solusi Telkom Indonesia ..........cccoeecvenienennnene 115
Gambar 4.15 Tren Kepuasan Pelanggan Januari-Oktober 2025 ...........c.ccceeeee 117

X



Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan
Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

Gambar 4.16 Pendapatan Konektivitas Digital Januari-Oktober 2025 ............... 134
Gambar 4.17 Komposisi Sumber Pendapatan Telkom Group Tahun 2024 ....... 135
Gambar 4.18 Komposisi Biaya Telkom Group Tahun 2024 ............cccoceeienene 146
Gambar 4.19 Kanvas Model Bisnis Telkom...........ccccoeoeriininiiniinenienieenne 148



Strategi PT. Telkom Indonesia (Daerah Ngawi) Dalam Memenuhi Kebutuhan Telekomunikasi Dan
Digitalisasi Pada Industri Manufaktur Di Ngawi
| GEDE ARYA GANGGA GAJANADA, Prof. B.M. Purwanto, M.B.A., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Hasil Pengkodean Wawancara Eksternal ............cccccooveveniienienenne. 162
Lampiran 2 Transkrip Wawancara Eksternal Telkom .........c..ccccevvveneiiinienennne. 176
Lampiran 3 Transkrip Wawancara Internal Telkom...........ccccoeeerieninnienienennne. 247
Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara Eksternal Telkom ..........cccccecevveniennennne. 265
Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara Internal Telkom .........ccccoceverieniennnnne. 265

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN



