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Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 22 Tahun 2023 tentang Pelindungan 

Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan; 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 40 Tahun 2024 tentang Layanan 

Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi; 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 31 Tahun 2020 tentang Penyelenggaraan 

Layanan Konsumen dan Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan Oleh Otoritas 

Jasa Keuangan; 

Pasal 76 ayat (1) RPOJK Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi 

Informasi (RPOJK LPBBTI); 

Peraturan LAPS SJK Nomor 01 tentang Peraturan dan Acara Mediasi; 

Peraturan LAPS SJK Nomor 05 tentang Kode Etik Mediator; 

Peraturan LAPS SJK Nomor 06 tentang Biaya Layanan Penyelesaian Sengketa. 

 

 

WAWANCARA 

Wawancara dengan pak Erick selaku Kepala Divisi Kepatuhan dan Hubungan  

Kelembagaan LAPS SJK pada tanggal 14 Agustus 2025 dan 27 November 

2025; 

Wawancara dengan pak Handrianto Wijaya selaku Kepala Divisi Penyelesaian 

Sengketa LAPS SJK pada tanggal 14 Agustus 2025; 

Wawancara dengan pak Bagus SD Nur Buwono selaku Mediator LAPS SJK pada 

tanggal 15 Agustus 2025; 

Wawancara dengan bu Surach Winarni selaku Mediator LAPS SJK pada tanggal 10 

September 2025; 

Wawancara dengan Rizky Diah Ningrum selaku borrower pada platform fintech 

Kredivo pada tanggal 6 Agustus 2025; 

Wawancara dengan bu Evi Sungkar selaku Head of Compliance Alami Sharia pada 

tanggal 2 Oktober 2025.  
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