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1. Berdasarkan hasil penelitian yuridis empiris yang dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa pelaksanaan Online Dispute Resolution (ODR)
pada Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan
(LAPS SJK) secara normatif telah sesuai dengan asas-asas dan prinsip-
prinsip dasar mediasi sebagaimana diatur dalam POJK Nomor 61 Tahun
2020 dan Peraturan LAPS SJK No.l mengenai Peraturan dan Acara
Mediasi dan Peraturan LAPS SJK No.5 mengenai Kode Etik Mediator
serta dalam prakteknya telah diimplementasikan dalam praktik
penyelesaian sengketa konsumen sektor jasa keuangan..................... 116
2. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan
bahwa Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan (LAPS SJK) memiliki peran yang strategis dan signifikan
dalam penyelesaian sengketa fintech melalui penerapan mekanisme
Online Dispute Resolution (ODR). Secara yuridis, peran tersebut
memperoleh dasar hukum yang kuat dari ketentuan UU P2SK serta
peraturan perundang-undangan di sektor jasa keuangan yang
memberikan kewenangan kepada LAPS SJK untuk menyelesaikan
sengketa antara konsumen dan Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK) di
luar pengadilan. ... 117
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peran LAPS SJK melalui
mekanisme ODR terhadap sengketa fintech tidak hanya bersifat
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