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INTISARIL

Persaingan usaha dalam bisnis gudeg semakin ketat menuntut pthak rumah
makan untuk meningkatkan kualitas gudeg dan pelayanan yang sesuval dengan
kemginan pelanggan. Adapun tyjuan penclitian mi adalah untuk mengidentifikas:
kebutuhan konsumen dan kebutuhan teknis yang diperlukan dalam pengembangan
mutu gudeg dan pelayanan.

Metoda yang digunakan dalam penelitian ini adalah Quality Functior
Deployment {(QFD). Adapun analisa kebutuban konsumen untuk pgudeg
menggunakan Product (uality Instrument yang terdin dari dimensi perception,
performance, feature, reliability, conformance, durability dan aestetic. Sedangkan
analisa untuk pelayanan menggunakan Service Qualily instrument yang terdin dar
dimensi tangible, reliability, responsivesnes, assurance dan emphaty.

Hasil penelitian menunjukkin kébutuhan konsumen yang mendapat prioritas
perbaikan tertinggl untuk gudeg adalah dimensi perception yaitu Brand image dan
rumah makan, dimenst feature yaitu kemasan yang higienis dan rapi, dimensi
reliability yaitu telor berasal dan bebek yvang schat. Sedangkan kebutuban konsumen
untuk pela:yanaﬂ sebagar bertkut dimenst responsivennes yarta karyawan cepat
menangani keluhan pelanggan, dan sigap dalam membantu pelanggan. dimensi
empathly yaitd karyawat memberr perhatian kKhusus bagi pelanggan tetap, dan
mampu melakukan komunikasi yang baik dengan pelanggan_

Analisa kebutuhan teknis untuk gudeg vyang mendapat prioritas untuk
dilaksanakan adalah inspeksi terhadap rasa gudeg, memperbaiki kerjasama dengan
pemasok ayam dan telor, penyedman plastitk untuk kemasan besck dan dos, dan
pencantuman merk pada kemasan Sedangkan kebutuhan teknis untuk pelayanan
adalah penyediaan sarana penunjang, pengembangan aftiftude dan personality bag
karyawan, evaluasi kinerja dan pembernian reward sebagai motivator.

Kata Kunci : Gudeg, Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Quality Function
Deployment (QFD), PraducﬂMamgfactwmg Quality Instrument,
Service Quality Instrument
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ABSTRACT

The competition of gudeg business has been tighjcer that prosecute
restaurant to enhance gudeg quality and services that were sult?,ble to customers
need. The aim of this research is to identify consumer and technical needs that are
required to extend gudeg quality and services. |

; The used method for this research is Quality Function Deployment (QFD).
And the analysis of consumers need for gudeg through Product Quality

Instrument that consists of perception, performance, featurg, reliabi_lity,
conformance, durability and aesthetic dimensions. And the analysis for services

using Service Quality Instrument that consists of tangible, reliability,
responsiveness, assurance and empathy dimensions. o
’ The outcomes of research show that consumers m?ed t_hajc become_ priority
of the highest renovation for gudeg are perception dimension, 1t 18 B’_rgnd image of
restaurant, feature dimension, it is hygiene and neat package, re/ 1abzlzty_ dimension
is that eggs of healthy ducks. And consumer needs for services cover
responsiveness dimension, it is that employees handle customer con_lpla_mt
quickly, and ready to help customers, and be able to make better communication
to customers. o |
The technical need analysis for gudeg, that get pnorlity to bde Mplemellljced
' ' ' on to chicken and egg suppli€r,
are inspection to gudeg taste, making cooperation {0 cii
plastic preparation for besek and case, and brand pub_hshl_ng at boxed stutf. .And
technical need to services are preparation of supporting infrastructures, attitude
and personality development for employee, performance evaluation and

rewarding as motivator.
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