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INTISARI

Penelitian ini mencoba mengkaji atribut-atribut yang terdapat pada isi
ulang air minum dalam kemasan baik yang bermerek dan tidak bermerek yang
mempengaruhi kepuasan konsumen. Atribut-atribut air minum dalam kemasan
dikembangkan dari penelitian yang dilakukan oleh Widyaningrum (2003) yang
meneliti keputusan membeli air minum kemasan dengan menggunakan metodg AHP
(Analytical Hierathical Process) yaitu harga, kemasan, mutu, promosi dan
kemudahan memperoleh. Metode yang akan digunakan dalam penelitian 1n1 adalah
metode penelitian survey, degan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
konsumen air minum dalam kemasan yang bermerek dan 100 orang konsumen air
minum dalam kemasan yang tidak bermerek. |

Dari uji fisika dan kimia yang telah dilakukan maka produ!( 151 'ulang air
minum yang bermerek dan tidak bermerek layak dikonsumsi. Tetapi dap persepsl
konsumen produk air minum dalam kemasan yang bermerek mempunyat kelebihan
pada kemasan, mutu, promosi dan kemudahan memperoleh dibandlpgkan dengan
yang tidak bermerek. Sedangkan untuk variabel harga produk yang tidak bermerek
secara relatif lebih unggul dibandingkan dengan produk yang bermerek.

~ Dari regresi secara simultan antara responden isi ulang alr minum da_lam
kemasan yang bermerek dengan isi ulang air minum dalam kemasan yang tidak
bermerek menunjukkan bahwa variabel mutu dan kemudahan memperolf:h.
berpengaruh signifikan dengan tingkat signifikanst 5 “s.Kepuasan konsumen 1s1
ulang air minum dalam kemasan yang bermerek sangat dipengaruhi oleh.harga, mutu
dan kemudahan memperoleh, sedangkan konsumen isi ulang air minum dalam
kemasan yang tidak bermerek sangat dipengaruhi oleh harga dan kemudahan

memperoleh (tingkat signifikansi 5%).

Kata kunci: air minum dalam kemasan, bermerek, tidak bermerek
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TO THE ATTRIBUTE OF THE PRODUCTS OF
DRINKING-WATER IN LABELING AND NON-LABELING PACKAGES

By :

Widyawati’, Dyah Ismoyowati ’, and Wahyu Supartono

ABSTRACT

This research tries to study the attributes found at the refill of drinking-
water both in labeling and non-labeling packages which influencing consumer
satisfaction. The attributes of drinking-water in packages was developed from the
research conducted by Widyaningrum (2003) on examining the purchasing
decision in buying the drinking-water in packages by using the AHP (Analytical
Hieratical Process) Method, i.e., price, package, quality, promotion and amenities.
The method used in this research was the method of surveying research, by
spreading-out the questionnaire to 100 peoples of consumer of dnnkmg—water in
labeling packages and 100 peoples of consumer of drinking-water in non-labeling
packages.

By the physical and chemical tests which have been conducted, hence the
products of the drinking-water refill with labeling and non-labeling was properly
to be consumed. From the perception of consumer, however, the products of
drinking-water in labeling packages have the excess on the packages, quality,
promotion and amenities when compared to that of the non-labeling ones.
Meanwhile, on the pricing variable of the labeling products was relatively
superior compared to the non-labeling products.

By simultaneously regression between the respondent of the drinking-water
refill in labeling packages and that of non-labeling packages indicates that the
variables of quality and amenities was affected significantly at the level of 5%.
The consumer satisfaction of the drinking-water refill in labeling packages was
influenced significantly by price, quality, and amenities; while that of non-
labeling packages was influenced significantly by price and amenities
(significance level of 5%).
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