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INTISARI

Produk indomie goreng sebagai salah satu produl‘_: industri  pertanian
merupakan salah satu jenis mie instant yang mampu bertahan di pasaran. Persaingan
yang semakin ketat diantara produk mie instant mengharuskan setiap produk mampu
memberi kepuasan dan menjadi pilihan konsumen. Kepuasan konsumen dlpequhl
dengan menigkatkan kualitas dan kesesuaian dengan _harapan konsumen. Ambut
produk indomie goreng menjadi vanabel yang ditelitt untuk mengetahui tingkat
kepuasan konsumen terhadap produk in1. |

Teknik pengambilan sampel yang digunakan ati:alah random sampling denga;fl_
menyebarkan kuisioner kepada para konsumen. kuisioner tersebut kemuﬁlan d1uj§
validitas dan reliabilitasnya. Uji validitas dilakukan dengan mqug_unakan uji korelasi
product dan uji reliabilitas dengan teknik alpha. Data‘ jugg diug men_ggunakan ujl
linearitas untuk menjamin metode regresi linier dapat digunj alfan. Analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Uji ini untuk melihat pengaruh variabel
independent terhadap variabel dependent. ~ B |

Tingkat kepuasan konsumen dipengaruhi o]el_i atribut rasa, kemasan, berat
dan kelengkapan bumbu. Hubungan antara variabel-variabel tersebut dapat
ditentukan dalam model matematis sebagai Y (kepuasan konsumen) = 0,503 + 0,496
X1 (rasa) + 0,135 X2 (kemasan) + -0,131 X3 (harga) + 0,290 X4 (berat) + 0,199 X5
(kelengkapan). Pengaruh atribut-atribut diuji t dan secara bers_ama—sam ujl f sehm_gga

 hipotesa terjawab. Berdasarkan hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa atribut
rasa, kemasan, berat, dan kelengkapan bumbu berpenagrubh terhadap kepuasan
konsumen dalam mengkonsumsi produk indomie goreng. | |

Kata Kunci : Indomie Goreng, Atribut Produk, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

The Indomie fried noodle product as one of agricultural industrial produ_c't 1S
one of instans noodle able to defend in the market. The harder apd harc:.ler cqmpetltlon
among fried noodle products demands every product ab_]e to give satl sfactlon_and to
to be consumers’ choice. The consumers’ satisfactioq 1s fulfilled _by increasing th_e
quality and comformity with the consumers’ expectation. Thg attributes of Indomie
fried moodles product become the vanables which were examined to know the level
of consumers’ satisfaction towards this product. |

The technics to take samples which was-use_d was t_he random _sar_nphng by
spreading quisioners to the consumers. Then, thel_r validity and reliability were
examined. The validity examination was done by using product moment corrplaﬂon
test while reliability testing used alpha technics. The data also was tested using the
linearity test to guarantee the lnier regressive m;thod could be us?d. "_I‘he data

“analisys was used was multiple linear regression. This test was to know the influence
of independent variable to dependent vanable. |

Tre degree of consumers satisfaction 1s mﬂpence by attnbu!:e of tasted,
package, price,nett and spices complition. The relation qf those variable can be
conclude in the matemathic models as Y (the consumers satisfaction) = 0,503 + 0,496
Xl(tasted) + 0,135 X2(packages) + -0,131 'X3(pnce) + 0,290 X4(nett.) + 0,19_9
X5(complition). The influence of tested attribute t and F test so tha_t hipotesys 1s
answer. Based on the analisys result, we can conclude that the attante ot: taste,
pakage, nett, and spice complition influence to the consumers satisfaction m

consuming the indomie fried noodle product.
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