ANALISIS KUALITAS LAYANAN DAN PENYUSUNAN STRATEGI PEMASARAN PADA INDUSTRI

RUMAH MAKAN CEPAT SAJI i,
(Studi Kasus pada Ayam Goreng Yogya Chiken Yogyakarta LG

anvirsas TAUFIQ TRESTRRMAS ARANIPADAIN BUSTRIRUNFAH MAKAN CEPAT SAJI

GADJAH MADA

Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunc(@ dari h‘ti%'//etd.reposit ry.ugm.ac.id/

tudi kasus pada ayam goreng Yogya Chicken)
Taufieq Tresnawan M', Didik Purwadi’, dan Atris Suyantohadi’

INTISARI

Seiring dengan perkembangan era pasar bebas, maka keberadaan industri
rumah makan cepat saji sebagai pengelola makanan sudah merupakan kebutuhan
masyarakat. Oleh karena itu perlu ada pengukuran kepuasan konsumen terhadap
kualitas layanan dan produk maupun berdasarkan strategl pemasaran dengan
pendekatan SWOT.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah randon sampling
dengan_ menyebarkan kuisioner kepada para konsumen. Kuisioner tersebut
kemudian diuji validitas dan rehabilitasnya. Uji validitas dilakukan dengan
menggunakan uji1 korelasi product moment dan w1 reliabilitas dengan teknik
Alpha. Tingkat penerimaan konsumen terhadap kualitas layanan dan produk
adalah cukup tinggi, variabel kualitas layanan yang memberikan tingkat kepuasan
kepada konsumen dari tertinggi ke terrendah, yaitu reliabilty, assurance, tangible
responsiveness, dan empathy. Sedangkan variabel kualitas produk dari tertinggi ké
terrendah, yaitu ukuran produk, ketersediaan produk, karakteristik kulit
keaéninan makanan, cita rasa, paket hemat, bonus, kemasan, harga, dan keawetaI;
produk.

Penyusunan strategi pemasaran dalam penelitian ini dilakukan dengan

- menggunakan analisis SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunity, Threats).

A_nalisis. SWOT adalah alat untuk mengidentifikasi berbagai faktor secara
sistematis untuk menyusun strategi pemasaran suatu perusahaan, sehingga dengan
analisis SWOT 1n1 akan dapat diketahui faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman dart perusahaan ayam goreng Yogya Chicken yang selanjutnya
digunakan untuk menentukan strategi pemasaran yang sesuai. Analisis kekuatan
Yogya Chicken dilihat dari citra perusahaan, kualitas produk, hubungan atasan
bawahan, harga produk, lokasi counter, luas counter, tenaga kerja, dan pelayanan
sedangkan kelemahan Yogya Chicken dilihat dari kemampuan menyediakan
prodl}k, saluran distribusi produk, jumlah counrer, manajemen, promosi, dai
kondisi kerja. Analisis peluang Yogya Chicken dilihat dari populasi penduduk
target konsumen, musim liburan, pesanan khusus, stkap pemerintah daerah dar;
teknologi pembuatan produk sedanckan ancamannya dilihat dari kondisi moxieter
barga bahan baku, daya beli konsumen, sensivitas konsumen terhadap harga:
produk palsu, pesaing, pemain baru, harga sewa counter, dan kondisi mitraj
produksi. Berdasarkan hasil analisis diperoleh strategi pemasaran yang harus
dilakukan Yogya Chicken untuk memperluas pasar, yaitu ada 15 cara yang harus
dilakukan oleh pihak Yogya Chicken tersebut.

Kata Kunci : Perusahaan Ayam Goreng “Yogya Chicken”, Analisis' SWOT,
Strategi Pemasaran, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

As the development of free market, the existence of fast food restaurant as
a tood processor has been a necessity for the society. Thus, it needs a satisfaction
measuring towards the service and product qualities based on the marketing
strategy using SWOT approach.

Sample gathering technique used in this research is random sampling by
spreading questionnaires to the consumers. Then, their validity and reliability are
tested. Validity testing is performed using product moment correlation test while
reliability testing uses Alpha technique. Level of consumer acceptance to the
qpa_lities of service and product is high enough, variable of quality' of service
giving level of satisfaction to the consumers from the lowest to the highest are as
foll_ow: reliability, assurance, tangible, responsiveness, and empathy. Another
variable of product quality from the highest to the lowest are: product size’
product availability, leather characteristics, food safety, taste, economicai
package, bonus, packing, price, and product durability.

| Marketing strategy arrangement in this research is performed using SWOT
(S’trength, Weaknesses, Opportunity, Threats) analysis, SWOT analysis 1s a tool to
identify various factors systematically in order to arrange a marketing strategy of
a company, that this SWOT analysis will determine factors of strength, weakness,
Opportqnity, and threats from the chicken industry if Yogya Chicken being used to
d@termme appropriate marketing strategy. Strength analysis of Yogya Chicken is
viewed from image of the company, product quality; relationship of supervisor
and ‘supervised, product price, counter location, counter range, employees, and
SErvice. Another; the weakness of Yogya Chicken is viewed from the ability in
providing products, product distribution channel, number of counters,

management, promotion, and working environment. Analysis on opportunity for
Yogya Chicken is viewed from people population, target of consumers, holidays,
special order, local government attitude, and technology for producing. Moreover,
the thre_at 1s viewed from monetary condition, price of basic material. consumer
_purchasmg power, consumer sensitivity towards price, counterfeit product,
compelitors, néw comers, counter renting price, and condition of production
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