PENGARUH VIRTUAL TRY-ON BERBASIS AUGMENTED REALITY TERHADAP NIAT BELI KOSMETIK
WARDAH DI KALANGAN
KONSUMEN WANITA INDONESIA
Nuuriya Salsabila, Prof. Dr. Ir. Suci Paramitasari Syahlani, M.M., IPM.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

DAFTAR ST ..ottt ee e enaeee [
DAFTAR TABEL......oii ettt e e e eeaes v
DAFTAR GAMBAR ...t vi
INTISARI ...ttt ea e e eaa e vii
ABSTRACT ......c..coniniiiiiiiiiiii ettt viii
BAB 1 .ottt et e et et e e eaans 1
PENDAHULUAN ...ttt e ee e e e eenes 1
1.1 Latar Belakang ..............cooooiiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah...............ooooii e, 9
1.3 Model Penelitian ..............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.4 Pertanyaan Penelitian...................c..coooiiiiii 12
1.5 Tujuan Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1.6 Manfaat Penelitian ..................c..oooiiiiiiii 14
1.7 Lingkup Penelitian ..................cooooiiiiiiii, 16
1.7.1 Objek Penelitian ......c.ccuuviuiiniiiiiiiiiiiieiieie et 16
1.7.2 Subjek Penelitian ........c..ceveiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiii e 17

1.7.3 Lokasi Penelitian ..........cceviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincci e 18

1.8 Sistematika Penulisan.................c.ooooiiiiiiiiiiii 18
BABIL ..ot 21
LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ................... 21
2.1 Landasan Teori .......cc.uviuuiiiiiiiiiiiiiiieiii e 21
2.1.1 Value-Based Adoption Model...................cccccceeevuiiiiniiiiiniiiinnnnen. 21
2.1.2 Augmented Reality dan Virtual Try-On .........cccuveeueeniiiiinniinnenneennn. 22
2.1.3 Niat Pembelian ........couiiiiiiiiiiiiiiee e 24
2.1.4 Nilai yang Dirasakan ...........ceeeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieceiccenees 25
2.1.5 Persepsi Kesenangan ..........eeuuviueeinienieiiiiieiineieiieei et eneennes 27



PENGARUH VIRTUAL TRY-ON BERBASIS AUGMENTED REALITY TERHADAP NIAT BELI KOSMETIK
WARDAH DI KALANGAN

KONSUMEN WANITA INDONESIA

Nuuriya Salsabila, Prof. Dr. Ir. Suci Paramitasari Syahlani, M.M., IPM.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.6 Persepsi Kegunaan.........cceueeuvieiiiiiiiieie et en e 28
2.1.7 Persepsi INtruSIVITAS ...ceuueieiruiiiiniieiiiiieiiieii et eeeii e eeni e 29
2.1.8 Kekhawatiran Privasi ....c..coeueveuiiiiiiiiiiiiiiiiceree e 30
2.1.9 Inovasi Pribadi «......ceouuieiniiiiiiieiie e 32
2.1.10 Interaktivitas......c.uuveeruniiinniiiininiiiiccii e 33
2.1.11 Keinformatifan .........ooeueeiueiieiieeeie et eeeeeaees 35
2.2 Pengembangan HIpotesis ............coeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 36
2.2.1 Nilai yang Dirasakan terhadap Niat Pembelian ...........c.ccceeeeneenn.ee 36
2.2.2 Persepsi Kegunaan terhadap Nilai yang Dirasakan ...........cc....cc..e..e. 37
2.2.3 Persepsi Kesenangan terhadap Nilai yang Dirasakan ...................... 38
2.2.4 Persepsi Intrusivitas terhadap Nilai yang Dirasakan..........cc....cc....... 40

2.2.5 Keinformatifan terhadap Persepsi kegunaan dan Persepsi Kesenangan

2.2.6 Interaktivitas terhadap Persepsi Kegunaan dan Persepsi Kesenangan 42

2.2.7 Inovasi Pribadi terhadap Persepsi kegunaan dan Persepsi Kesenangan

...................................................................................................... 44
2.2.8 Kekhawatiran Privasi terhadap Persepsi Kegunaan dan Persepsi
INETUSTVITAS ..t ettt et et e et e e e e e e e e e eeneeena e 45
2.3 Model Penelitian ............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
BAB IIL ...ttt 48
METODE PENELITTAN ...ttt et e een e 48
3.1 Desain Penelitian..............c..oooiiiiiiiiiiiiiii 48
3.2 Metode Pengumpulan Data.................cooooiiiiiiniin 49
3.2.1 Instrumen Penelitian...........ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 49
3.2.2 Populasi dan Sampel ........ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 49
3.3 Definisi Operasional dan Indikator Instrumen Penelitian................. 51
3.4 Metode Analisis Data............c..ooooiiiiiiiiiiiiiii 55
34.1 Outer model (Uji Evaluasi Model Pengukuran) ..........c............ 56
3.4.2 Inner Model (Uji Evaluasi Model Struktural) .........ccceeeuiieinieenn. 59
BAB IV ot ea e 66



PENGARUH VIRTUAL TRY-ON BERBASIS AUGMENTED REALITY TERHADAP NIAT BELI KOSMETIK
WARDAH DI KALANGAN
KONSUMEN WANITA INDONESIA
Nuuriya Salsabila, Prof. Dr. Ir. Suci Paramitasari Syahlani, M.M., IPM.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

HASIL DAN PEMBAHASAN......coiiiiiiiiiiii e 66
4.1 Hasil Pengumpulan Data .................coooiiiiii . 66
4.2 Deskripsi Responden Penelitian ...................c.oooiiiiiiininnn... 66
4.3 Karakteristik Responden.................ccooooiiiiiiiiiinn. 67
4.4 Statistik DesKriptif..........cooooiiiiiii e 72
4.5 Evaluasi Model ............cooooiiiiiiii e 77

4.5.1 Outer Model.............cccooeieuiieiiiiiiiiiiiiiiiieiii et 77
4.5.2 Inner Model ...........cccooiiuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiic e 84
453 Uji Kecocokan Model..........couueveiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeee, 87
4.6  Pengujian Hipotesis..........c..coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 88
4.7  Diskusi dan Pembahasan Uji Hipotesis .............cc...cooeeiiiinnin 91

4.7.1 Nilai yang Dirasakan berpengaruh positif terhadap Niat Pembelian
91

4.7.2 Persepsi Kegunaan berpengaruh positif terhadap Nilai yang
DiIrasakan c..cuueuneuineiiiii et e e e e 94

4.7.3 Persepsi Kesenangan berpengaruh positif terhadap Nilai yang
dirasakan 97

4.7.4 Persepsi Intrusivitas berpengaruh negatif terhadap Nilai yang
DIraSAKAN «.cvuieeeiiii ettt ettt e e e e e e e e e e e e aanas 99

4.7.5 Keinformatifan berpengaruh positif terhadap Persepsi Kegunaan
102

4.7.6 Keinformatifan berpengaruh positif terhadap Persepsi Kesenangan
104

4.7.7 Interaktivitas berpengaruh positif terhadap Persepsi Kegunaan 107

4.7.8 Interaktivitas berpengaruh positif terhadap Persepsi Kesenangan
108

4.7.9 Inovasi Pribadi berpengaruh positif terhadap Persepsi Kegunaan
110

4.7.10  Inovasi Pribadi berpengaruh positif terhadap Persepsi Kesenangan
112

4.7.11  Kekhawatiran Privasi berpengaruh negatif terhadap Persepsi
Kegunaan .........ccooviiiiiiiiiiiiii 114



PENGARUH VIRTUAL TRY-ON BERBASIS AUGMENTED REALITY TERHADAP NIAT BELI KOSMETIK
WARDAH DI KALANGAN
KONSUMEN WANITA INDONESIA
Nuuriya Salsabila, Prof. Dr. Ir. Suci Paramitasari Syahlani, M.M., IPM.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.7.12  Kekhawatiran Privasi berpengaruh positif terhadap Persepsi

INETUSTVITAS ..t ettt et e ettt et e e e et et e eae et e eea e eene e enneens 116
BAB V..o 120
Kesimpulan dan Saran..............ccooooiiiiiiiiii 120

5.1 Kesimpulan ... 120
5.2 Implikasi Manajerial..............cc..oooiiiiiiiiiini 120
5.3 Keterbatasan Penelitian........................co 122
5.4 Saran Penelitian Mendatang ..................cccooooeviiiiiiiiininnnn, 123
DAFTAR PUSTAKA ... oo 125
LAMPIRAN ..ottt e 131



