FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI
GROWIN DARI PT MANDIRI

SEKURITAS

Rina Marina, Prof. Drs. B.M Purwanto, M.B.A., Ph.D

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN COVER
LEMBAR PENGESAHAN ....cucovinninnintnnninnisnisnissississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssns i
LEMBAR PERNYATAAN ..coviviiinntistinsissisessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosses ii
KATA PENGANTAR ....ouiiitiiinininsnnssissississississsssssssssssssssssssssstssssssosssssssssssssssssanes iii
1D TN 3 17N 2 1) iv
DAFTAR TABEL....uuuitiuicriiinininsnnssnssissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes ix
DAFTAR GAMBAR.....couiitiiininintnsnississississississssssssssssissssstsssssssssssssssssssssssssssssssosses X
DAFTAR LAMPIRAN ....ccuiiiiinininnnssissississississssssssssssssssssissssstssssssssssssssssssssssssanes xi
BAB I PENDAHULUAN ...ccovinininntnnnississississessesssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssossss 1
1.1, Latar BelaKang ........c.ccocuieiiioiiiiiiieieceee e 1
1.2, Rumusan Masalah ...........cocoviiiiiiiniiiiiieceeeee e 9
1.3.  Pertanyaan Penelitian ............cccoceeviiiiiiiiiiniiieiecie e 10
1.4, Tujuan Penelitian ..........cccceviiiiiiiiiiiiieeiieeie e 11
1.5, Manfaat Penelitian .........ccoceeviiieniiiiiniiieiieteeeeseeee e 12

1.5.1 MANTAAE TEOTIEIS ..o e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeeas 12



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI
GROWIN DARI PT MANDIRI

SEKURITAS

Rina Marina, Prof. Drs. B.M Purwanto, M.B.A., Ph.D

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.5.2 MAnTaat PTaKLIS ... e e e eeeeeeeeeaeeas 12
1.6 Ruang Lingkup Penelitian............cccooeoiiiiiiniiieniiiiieieeiceeeeeee e 13
A MOAEL PENEIITIAN. ... e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeanenas 13

b. Objek Penelitian .........cccoeviiiiieiiieiiieiie ettt 13
1.7 SIStEMAtIKA PENEIITIAI ... eeeeeeneeeee 13
2. Bab II Landasan TeOIT ....coevvevveeieeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14

3. Bab III Metodologi Peneilitan .............cccceeeviieniieniieniieiienieeeecieeen 14

4. Bab IV Hasil penelitian dan pembahasan ..........cc.ccoceveeveniencenennenne. 14

5. Bab V Kesimpulan...........ccociiiiiiiiiiiieiieee e 14
BAB II LANDASAN TEORI .....uuuuueeeeeeeeeeessssnnseeeesecsssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssses 15
2.1 Landasan TeOTT.....oooveeiieieeeieeeee e 15
2.1.1 Pasar Modal INAONESIA ......cooveeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
2.1.2  Platform Investasi Daring ..........ccccceeeeevieiiiienieeiienieeieeee e 15

2.1.3  The Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

(UTAUT2) ettt sttt a et ebe e enes 16
2.2. Pengembangan HIPOLESIS ......c.eevuieuieriieiiieniie ettt 20
2.2.1 Ekspektansi KiNeIrja ........cccceeriieiiieniieiieiie et 20
2.2.2  Ekspektansi Usaha ..........cccocoiieiiiiiiiiiiiiieciiee e 21
2.2.3  Pengaruh Sosial........ccccoiiiiiiiiiiiiiie e 22

2.2.4  Fasilitas Pendukung ...........ccccoeoieiiiiiiiiiiieiieeeeee e 22



GROWIN DARI PT MANDIRI
SEKURITAS

Rina Marina, Prof. Drs. B.M Purwanto, M.B.A., Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2.5 Nilai Harga......coocooeeieniiiieeiieeeceeeeeeee
2.2.6  Kebiasaaan ..........cccevveerienienieniienieeeieseeeens
2.2.7  Persepsi RiSiKO......ccceeviiiriiiiiiiiiieeiecee,
2.2.8 Persepsi Kepercayaan ..........cccccceeeveeniienieenenne.

2.3. Model Penelitian ...........cccceveeienienienienieniceieneeenens
BAB III METODE PENELITIAN ....cucciccinnericcscsnnsecssssnssecs
3.1 Desain Penelitian..........ccocoevevieneeiieniencnnienieeenee,
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccoecvveienirenncnnne.
3.2.1. Populasi dan sampel.........ccccceevveevveeiiienienneenen.

3.2.2 Metode Pengambilan Sampel dan Ukuran Sampel

33 Instrumen Penelitian...........ccoceveeiiiniencnnicnieneenne.
3.4  Definisi Operasional..........cccccereuieviieniiienienieeienne,
3.4.1. Ekspektansi Kinerja .......ccccocceevveevveeciienienieennen.
3.4.2. Ekspektansi Usaha .........cccoocevvviiinienciiiniinieenen.
3.4.3 Pengaruh Sosial.......cccccoeviiniiiiiiinieeiieeeee,
3.4.4 Fasilitas Pendukung .........ccccooevieviiniiiinieniennen.
345 Nilai Harga.....cooocoooiiiiiiiieiieieeeeeeeee,
3.4.6  Kebiasaan........cccoeeveriineniienieneeieeeeseee s
3.4.7 Persepsi RiSiko......cccooovveiiieniiiiiiiiciieeeee,

3.4.8 Persepsi kepercayaan ..........ccocceevveeciieniienneenen.

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI
GROWIN DARI PT MANDIRI
SEKURITAS
Rina Marina, Prof. Drs. B.M Purwanto, M.B.A., Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4.9 Niat Penggunaan Berkelanjutan..............cccccoevieniiinieniieniienieeieeee 39
3.5  Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis.........ccccceevierveeriienieenieenne. 40
3.5.1  Uji Valditas ...ceeueeeiieeiieieeieee ettt 41
3.5.2. Uji Realibitiltas ........cccieiiiiiiieiiieiieie e 43
3.5.3. Uji HIPOESIS ..eeeuiieiieeiiieiie ettt ettt ettt et e s e 44
BAB IV ANALISIS DATA ..uioiiininnisnississicsisssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 46
4.1 Deskripsi data reSPOnden ...........coceevieeiiiiieeiiierieeie e 46
4.2 Hasil Uji INStrUMEN ....c..ooiiiiiiieiieiiecieee e 49
42,1, UjJi ValIItas ....cooiieiieiieeieecieeieee ettt 49
422 Uji Realibilitas ......cceeviiiiiiiiiieiieieeieee et 51
4.2.3  Statistik Deskriptif........ccccooiiiiiieniieiee e 52
4.3 Pengujian HipotesiS......eeruieriieriieiieiieeiieiie ettt ettt 56
4.3.1  Uji Multikolin@aritas. .........cccueeeueeriieiiienie ettt 56
4.3.2  UJTR-SQUATE ..ooiiiiiieiie ettt st e 57
433  UJLEF-SQUATE....cooiiiiiiiieiieeeee ettt 59
4.3.4  Uji Hipotesis Path Coeficients..........cccecveeciieniireciienieciieieceee e 60
4.4  Diskusi dan Pembahasan.........c..ccccoeoeviiiiniiinieninieniccceeeeeeeeee 63

4.4.1 Hubungan Ekspektansi Kinerja terhadap niat penggunaan berkelanjutan

APLIKAST GIOWII ...ttt st 63



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PENGGUNAAN BERKELANJUTAN APLIKASI
GROWIN DARI PT MANDIRI
SEKURITAS
Rina Marina, Prof. Drs. B.M Purwanto, M.B.A., Ph.D
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.4.2 Hubungan Ekspektansi Usaha terhadap niat penggunaan berkelanjutan
APLIKAST GIOWII ..ttt sttt st 65
4.4.3 Hubungan Pengaruh Sosial terhadap niat penggunaan berkelanjutan
APLIKAST GIOWII ..ttt st st 66
4.4.4 Hubungan Fasilitas Pendukung terhadap niat penggunaan berkelanjutan
APIKAST GIOWIM ...ttt ettt ettt et e et e st e e s e ease e 68
4.4.5 Hubungan Nilai Harga terhadap niat penggunaan berkelanjutan aplikasi
Growin 70

4.4.6 Hubungan Kebiasaan terhadap niat penggunaan berkelanjutan aplikasi
Growin 71

4.4.7 Hubungan persepsi risiko terhadap niat penggunaan berkelanjutan
APIKAST GIOWIM ...ttt ettt et e et e e eseeeaseenne 73

4.4.8 Hubungan persepsi kepercayaan terhadap niat penggunaan

berkelanjutan aplikasi GIOWIN .........cccueeriieiiieniieniieiieeie et 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ccovivininrinsnnssnsnissisicsessssssssssssssssssssssssssssns 77
5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 77
5.2 Saran penelitian MENAatang ...........cccoeveeriiieiieiiiieiieeie e 82
DAFTAR PUSTAKA ....ccouiiriiinintnsninuississisissssssssssssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssns 85

LAMPIRAN ..uiiiiitinrentensnennesseessessnessesssessssssssssessasssessasssssssessssssassssssasssssssssssessassaass 91



