strgtegi pengasuhan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (persero), sebagai induk perusahaan
pada PT

Jaminan Kredit Indonesia sebagai entitas anak usaha dalam holding asuransi dan penjaminan
UNIVERSITAS Hadrianus Adityo Padmosaputro, Dr. Evi Noor Afifah, S.E., M.S.E

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
LEMBAR JUDUL ...ttt sttt sttt e saeen I
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt II
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt I
KATA PENGANTAR ..ottt s v
DAFTAR ISLciioeeeeee ettt st VI
DAFTAR TABEL. ..ottt IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XI
ABSTRAK ...ttt ettt XII
ABSTRACT ...t X1
BAB T PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccoooieriieiiinieeieeeieeieeeee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccocciiiiiiiiiiiieeee e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccooecviieiiiieiiiiiciie e 8
1.4 Tujuan Penelitian..........cccceeiieeiieiiieiiieiiecie ettt 8
1.5  Keunggulan Kontribusi .......cccoecieeiiieriieiiieniieiieseeitesee e 9
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............ccccoevveeevieeiniiesiieeeieeee, 10
1.6.1 Ruang Lingkup Penelitian...........ccceevieriiiiiiniieieciiecee e 10
1.6.2 Batasan Penelitian ...........cccocueeiiiiiiieniieiiieieeie et 10
1.7  Sistematika Penelitian ..........cccccccvieriieeniieiciie e 11
BAB II LANDASAN TEORI ....ccooiiiiiieieeeeeee e 13
2.1 Landasan TeOTi......cccuueeeviieiiiecieieete et 13
2.1.1 Teori Strategi Korporat (Corporate Strategy)..........cccceeeueeecvveeecveeeeveennne. 13
2.1.2  Strategi Diversifikasi........cccocceerieiiiieiieeiierie e 13

vii



strgtegi pengasuhan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (persero), sebagai induk perusahaan
pada PT

Jaminan Kredit Indonesia sebagai entitas anak usaha dalam holding asuransi dan penjaminan
UNIVERSITAS Hadrianus Adityo Padmosaputro, Dr. Evi Noor Afifah, S.E., M.S.E

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1.3 Teori Ekonomika Ongkos Transaksi..........cceeeierieeieenieniieenieereenieeeneens 16
2.2 Keunggulan Korporasi (Corporate Advantage)................ccceecueeervenveennnns 16
W Y ) 117 ¥ el 1 SRR 18
2.4 Keunggulan Pengasuhan ..........cccccoviiiiiiiiiniiieniie e 33
2.4.1 Karakteristik Pengasuh (Parenting Characteristic) ...........ccecueevvenueennens 34
2.5  Matriks Kesesuaian Pengasuhan (Parenting Fit Matrix) ...............c......... 36
2.6 Rekomendasi Gaya Pengasuhan (Parenting Style) ..........ccccoueeevveeeeuvnannne. 39
2.7 Penelitian TerdahulU ..........ccocoiiiniiiiiiiiieee e 39
2.8 Kerangka Penelitian ..........cccccueeeiiieeiiiiciiiccieecee e 44
BAB III METODE PENELITIAN ......ooiiiiiiiiiieieeeee e 47
3.1  Desain Penelitian........ccccoeeviirieniiiiiiiiiieneeeeteeee e 47
3.2 Metode Pengumpulan Data..........ccceeeiiiiiiiiieiiiecieecee e 48
3.3 Instrumen Penelitian.........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiicee e 50
3.4  Metode Analisis Data.........ccceeieriiiiiiiniiiiiieneeeeeeee e 51
3.5  Profil Perusahaan.............ccoooiiiiiiiiiiiiie e 57
3.5.1 Profil PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero) ...........cc.c....... 57
3.5.1.1 Perubahan Nama ..........cceeevieriiniiiiiieneeeeteseeeetese e 58
3.5.1.2 L0ogo Perusahaan ..........coceoiiiiiiiiiieieecee e 59
3.5.1.3 Kegiatan Usaha dan Struktur Organisasi ..........ccceeevveeeveeerveeerveesnnveesnnens 59
3.5.2 Profil PT Jaminan Kredit Indonesia............ccccoveeverienienenienennenienenee. 61
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN......coooiiieieeee et 65
4.1 DesKIIpst Data......cccveeeeiieiiieeiieeeeeee e e 65
4.2 Pembahasan..........cccceeiiiiiiiiniiiieece e e 67
4.2.1 Identifikasi Kesesuaian Parenting Characteristics dengan Critical Success

Factors dan Parenting Opportunities BPUI ...........c..cccoovvieiiinieiiiee, 67
4.2.1.1 Parenting Characteristics BPUI ...........ccccoceiviniiniiiniiniccecce 67
4.2.1.2 Karakteristik Parenting Korporat IFG ..........cccceevviiiiviiiiniiiiieeieeeee 68
4.2.1.3 Critical Success Factors (CSF) Anak Perusahaan Jamkrindo.................. 77
4.2.1.4 Parenting Opportunities Anak Perusahaan Jamkrindo..........c..ccccccenee. 82

4.2.1.5 Kesesuaian Parenting Characteristics dengan Critical Success Factors
dan Parenting OPPOTIUNILIES .............cceeeueeeueeeeieeieesiieneeeeieeeeeeseesenesseens 85

viii



strgtegi pengasuhan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (persero), sebagai induk perusahaan
pada PT
Jaminan Kredit Indonesia sebagai entitas anak usaha dalam holding asuransi dan penjaminan

Hadrianus Adityo Padmosaputro, Dr. Evi Noor Afifah, S.E., M.S.E

UNIVERSITAS |, . ) ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.1.6 Pemetaan Posisi Jamkrindo ke dalam Parenting Fit Matrix..................... 87
4.2.2 Hasil Pemetaan Posisi Jamkrindo ke Dalam Parenting Fit Matrix .......... 89
4.2.3 Rekomendasi Strategis Pengasuhan untuk Optimasi Parenting

BPUI/TFG ..ottt sttt ettt siees 96
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....iiiiititetenteeee ettt 100
5.1 SIMPUIAN.....eeiiiieceeee e e e e e et e e eneees 100
5.2 IMPHKAST.ccviiiiiiiiieciieeieee et nees 102
5.3 KeterbataSan ........coccevueriiriiniiiieniesieeieet et 104
54 SAIAN...ciiiiiii e e 106
5.4.1 Rekomendasi bagi Perusahaan..........c.ccccoeviieviiniiienieniiciecieeieeeeee, 106
5.4.2 Rekomendasi bagi Penelitian Selanjutnya ..........cccccoeeviiienieniiinienieeen. 109
DAFTAR PUSTAKA ..ottt s 111
LAMPIRAN . ... oottt ettt et sttt ettt ae e st e nbeenae 114
Lampiran 1: Daftar Pertanyaan untuk Parenting Characteristic ...........c..ccceeue. 114
Lampiran 2: Validasi Parenting Characteristic .....ccccccveverveeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 121
Lampiran 3: Pembobotan dan Rating CSF ..., 120
Lampiran 4: Pembobotan dan Rating PO ..........c.ccoooiieeiiiinieeeeeee e 121
Lampiran 5: Transkrip Rekaman Wawancara.............ccocceeviieiienieniienieeieeee, 122



strgtegi pengasuhan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (persero), sebagai induk perusahaan
pada PT

Jaminan Kredit Indonesia sebagai entitas anak usaha dalam holding asuransi dan penjaminan
UNIVERSITAS Hadrianus Adityo Padmosaputro, Dr. Evi Noor Afifah, S.E., M.S.E

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Subject Matter Expert (SME) Narasumber Wawancara..................... .. 50
Tabel 3.2 Contoh Penilaian dan Pembobotan dalam Parenting Fit Matrix.......... 55
Tabel 4.1 Critical Success Factor dan Parenting Opportunities ......................... 91



strgtegi pengasuhan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (persero), sebagai induk perusahaan
pada PT

Jaminan Kredit Indonesia sebagai entitas anak usaha dalam holding asuransi dan penjaminan
UNIVERSITAS Hadrianus Adityo Padmosaputro, Dr. Evi Noor Afifah, S.E., M.S.E

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Corporate Strategy Triangle.................ccccvueevueeeeesceeeieenieecieeniaeen o 17
Gambar 2.2 Keunggulan Pengasuhan............cccocceiiiiiiiiiiienieiieiecieee e 34
Gambar 2.3 Parenting Fit MAFiX.............cccueeeeeieeiieesiieesieeecieeeieeesieeeeee s o 38
Gambar 2.4 Kerangka Penelitian............ccccoeevieiiiiniieniieniieiecieeeecee e es v 44
Gambar 3.1 Parenting Fit MAtrix ...........cccccoeceevirviineininieneeieeieneesieseeseene e 56
Gambar 3.2 Log0 IFG.....oiiiieieeeeee et e 59
Gambar 3.3 Struktur Holding Financial Group (IFG).......ccccccceevieiciiinieniieieeen. 61
Gambar 3.4 Sejarah PT Jaminan Kredit Indonesia...........cccccoceevervieniininncnnenne. .61
Gambar 3.5 Visi, Misi dan Budaya PT Jaminan Kredit Indonesia........................ 63
Gambar 3.6 Cakupan Wilayah PT Jaminan Kredit Indonesia.............ccccceeeneen . .64
Gambar 4.1 Parenting Fit Matrix IFG terhadap Jamkrindo...........cccccoeeeees e o 95

Xi



strgtegi pengasuhan PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (persero), sebagai induk perusahaan
pada PT
Jaminan Kredit Indonesia sebagai entitas anak usaha dalam holding asuransi dan penjaminan

Hadrianus Adityo Padmosaputro, Dr. Evi Noor Afifah, S.E., M.S.E

UNIVERSITAS |, . ) ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Daftar Pertanyaan untuk Parenting Characteristic.......................... 116
Lampiran 2 Validasi Parenting CharacteriStic..............ccccueeveeeeeeveesceeecenanennn 120
Lampiran 3 Pembobotan dan Rating CSF...........ccccovioiiiiiiiieeieecie e 122
Lampiran 4 Pembobotan dan Rating PO............cccceeviiviiiiiiinieieceeeeeeeeen 123
Lampiran 5 Skrip Rekaman Wawancara............c.cccccveevieeeiieeeiieeeieeeiee e 124

xii



	Thesis_Hadrianus_Adityo_P_SM1__46_v.6_revisi__final turnitin 6
	Thesis_Hadrianus_Adityo_P_SM1__46_v.6_revisi__final turnitin 7
	Thesis_Hadrianus_Adityo_P_SM1__46_v.6_revisi__final turnitin 8
	Thesis_Hadrianus_Adityo_P_SM1__46_v.6_revisi__final turnitin 9
	Thesis_Hadrianus_Adityo_P_SM1__46_v.6_revisi__final turnitin 10
	Thesis_Hadrianus_Adityo_P_SM1__46_v.6_revisi__final turnitin 11



