Peggaruh Employer Branding Terhadap Retensi Karyawan Dengan Kontrak Psikologis Relasional
Sebagai
Variabel Mediasi Studi Pada Bank Al
Laura Andiny, Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL...cutiuiiuiiuiiiiiiiniieiiniietiesiiiiiessessesnssnssssesssssnssssssssns i
LEMBAR PENGESAHAN......ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiecieiatnassesnsan ii
LEMBAR PERNYATAAN. ..ctttitiitiitiitiiiitiimetitttietietiesacsasessescnsen iii
KATA PENGANTAR....ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiitcacisctecetscscaeens iv
DAFTAR ISL.uucuiiiiiiiiinsuinensissnisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss vi
DAFTAR TABEL .....uuuuiieineneicninensuessaissenssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess viii
DAFTAR GAMBAR ......cuiirrinnisensessaicsissesssisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssns ix
L 100 I . N 2 X
ABSTRACT ..c.ccuuinuineiniiniiniieiiiiiiiaiietissiissssssssnssssesssssnsssssssssssssssncs xi
BAB I PENDAHULUAN ..uciiiiuientinissaissenssesssessssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang .........ccccceeiiiiiiiiiiiiieee e 1

1.2 Rumusan Masalah .........ccocooiiiiiiiiiiniieeeeeee e 4

1.3 Pertanyaan Penelitian .............cccovvieiiiiiieiiiniieiecieeeee e 5

1.4 Tujuan Penelitian...........cccccveeeiiieiiiiieeiieeciie e e 5

1.5 Manfaat Penelitian...........ccoocuiiiiiniiiiiiiiieceeec e 5

1.6 Batasan Penelitian ..........cccccooveiieiiiiiiiniinieiieseeieeeescee e 6

1.7 Sistematika Penulisan.........c.cccoceeviiiiiniiiiniinieieneeeeeeeeeee s 6

BAB II LANDASAN TEORI ....uccoiiiinnuinensinsaissenssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
2.1 Social EXChaAnge TREOTY .........cccueeecueeeciieeieeeeiieeeiieesiee e svee e 8

2.2 Employer Branding ............cccoocoueeeeuiesiiieeiieeeieeeeieeesieeenaeessvee e 8

2.3 Kontrak PSiKOIOZIS ....cc.eeeiiiiiiiiieiieciiee e 10

2.4 Retensi Karyawan ........co.ccooieiiieiieiiiieie e 12

2.5 Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiiii e, 14

2.6 Kerangka Pemikiran...........ccceeviieniiiiniiiicieceecee e 15

2.7 Hipotesis Penelitian...........coceeciieriieiiieniieiieeieeeecee e 17

2.7.1 HIPOESIS 1 ittt 17

2.77.2 HIPOLESIS 2. c.eveeeiiieeeeiieeeiiieeeiteeetee et e eiaeeeaeeesaeeeseaaeessseeeaseens 18

BAB III METODE PENELITIAN ....ccucevierininsnicsensecssessasssessssssssssessssssasssesses 19
3.1 Desain Penelitian.........ccccooviiniiiiiiiiiiieiceeieeeee e 19

Vi



Peggaruh Employer Branding Terhadap Retensi Karyawan Dengan Kontrak Psikologis Relasional
Sebagai
Variabel Mediasi Studi Pada Bank Al
Laura Andiny, Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoeeveevieeciienieiciieieeieeeeeen 19
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccocueevieniienieniieieeieeeeeeeee e 19
3.4 Definisi Operasional Variabel ............ccccooviiiiiniiiniiiiiieeceeee, 20
3.4.1 Variabel Independen: Employer Branding...................ccc......... 20
3.4.2 Variabel Mediator: Kontrak Psikologis Relasional................... 20
3.4.3 Variabel Dependen: Retensi Karyawan ..........c.cccceeeevieieennnennne. 21

3.5 Teknik Analisis Data .........cccceevieriiiieniiniiieiicreceeceeee e 21
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccoviiinnninsenssisssissssssesssssssssssssssssasssssses 23
4.1 Analisis Deskriptif Responden...........cccceeeciiieiiiiiniieenieeeiee e, 23
4.2 Evaluasi Model Pengukuran...........cccceeevveviieeniiiiniieeceeeee e 26
4.2.1 Uji Validitas (outer model) .............ccooceevcueecieniiiaciianieiieenianns 26
4.2.2 Uji Reliabilitas ......ccoeriiriiiiiniiniiieieececee e 32

4.3 Pengujian HipoteSiS......cceeeriieeiiiieiiiieciieeeieeeeieeesveeesvee e e e e 39

4.3.1 Hipotesis 1: Employer branding berpengaruh positif terhadap
retensi Karyawan. .........coocveveeeiiienieeiieeieceee e 39

4.3.2 Hipotesis 2: Kontrak psikologis relasional memediasi

pengaruh employer branding terhadap retensi karyawan. ........ 41

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ccirvininruinsensaessnnssesssesssnssssssessssssssssssns 44
5.1 KeSIMPUIAN.....cuiiiiiiiieiiiciieee ettt s 44

5.2 SATAN....iiiiiiiiiiiiic e 44

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya....... 46
DAFTAR PUSTAKA.....cuuitrirticeinenstissnisenssesssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssses 47
LAMPIRAN . ..ttiiiiiiiiiiiiiietieiietittttatieteetattassssesassnssssassnssnsnses 47

vii



Peggaruh Employer Branding Terhadap Retensi Karyawan Dengan Kontrak Psikologis Relasional
Sebagai
Variabel Mediasi Studi Pada Bank Al
Laura Andiny, Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 4.1

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Quter LOAding ..............cccueeeveecueeeceeeneeeiieniieeieenneeenen 26
Tabel 4.2 Hasil Proses Eliminasi dari Indikator Tidak Valid ............cccccocveeiennnen. 28
Tabel 4.2 Lanjutan.........ceeeiieiiiiiiieieeee ettt ettt ettt et 28
Tabel 4.3 Hasil Eliminasi Indikator yang Memiliki Nilai Korelasi Tinggi........... 29
Tabel 4.4 Fornell-Larcker CFiterion .............cccuueecuereeneesesienieseseeseeee e 31
Tabel 4.5 Cross LOAAING .......c.coccueeieeeiiiiiiieiieeie ettt 31
Tabel 4.6 Heterotrait Monotrait Ration (HTMT) ....ccocoovviiiiiiiiiiiieieeeee e, 32
Tabel 4.7 Hasil Pengujian Cronbach'’s Alpha dan Composite Reliability ............. 33
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Nilai NIF ..........ccccoiiiiiiiiniiiieeeeeeee e, 34
Tabel 4.9 Nilai Path Coefficient dan'T Value...............ccoccvevceieveenieieniaaieeieennnn 34
Tabel 4.10 INAIrect Effect ...ttt 35
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Nilai R-Square .............ccooevevvveviiieiiiiiieecee e, 37
Tabel 4.12 Nilal F-SqUAFE .........cccvveeiiiieeeeeeee et e 37
Tabel 4.13 NAlal O Predict.cvevevereeeereieereieeeieeeeeeieeeeeeeeee et 38
Tabel 4.14 Nilal SMR .....ooiiiiiiiiiie e 39

viii



Pengaruh Employer Branding Terhadap Retensi Karyawan Dengan Kontrak Psikologis Relasional

Sebagai
Variabel Mediasi Studi Pada Bank Al
Laura Andiny, Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA.

Gli\l\lg)lj\ll\lilRl%[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............cccooeeiiiiiiieiiiiicciieeceeecee e

Gambar 4.1 Hubungan Antarvariabel ...........ccccooeiieriiieeniieeniieeeee e

iX



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR



