Peggaruh kepuasan pelatihan kerja terhadap turnover intention dengan komitmen organisasional
sebagai

pemediasi (studi pada Layanan Masyarakat 175 BPJS Ketenagakerjaan)

Rifqgilah, Diah Retno Wulandaru, Dr., Dra., MBA.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt st i
HALAMAN PENGESAHAN......ootiiieseeeeeee ettt il
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS ... il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR TSIttt st st v
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiieeeeeeet et vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt viii
BAB I PENDAHULUAN ......ootiiiiietetesesteeteetete ettt eae s 1
1.1, Latar BelaKang...........ccoooiiiiiiiiiiiieiieeie ettt 1
1.2, Rumusan Masalah..........ccccooiiiiiiiniiiiiiiiecece e 9
1.3, Pertanyaan Penelitian............ccceeviieiiieriiiiiieie et 11
1.4, Tujuan Penelitian ..........ccceeeiieiiieiiieiienie ettt 12
1.5, Manfaat Penelitian ..........cccooieriiiiiniiniiiinieeteeeeee e 12
1.6. Ruang Lingkup Penelitian .............cccceeviiiiiiiiiiiiiieieeiieeece e 13
1.7.  Sistematika Penulisan ............coccoceriiniiiiiniiniiieneececee e 13
BAB II LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS ......oooiiiiiiieeeeeieeieee 15
2.1. Kepuasan Pelatihan Kerja ........cccoooveeiiieniiiiiiniieiieeceeeeee e 15
2.2, TUFROVEE INIENIION ...ttt et eiee e 18
2.3. Komitmen Organisasional.............cccecieriieiiieniieniienie et 21
2.3.1. Komitmen Afektif. ......cccoooiriiiiiiiieeeeee e 21
2.3.2. Komitmen NOIMALIL. .......cceiiiriiiiiiiiieieieieceeee e 22
2.3.3. Komitmen Berkelanjutan. .............ccoocieriiiiiiiniiiiiiiiieceeeeeeee e 22
2.4, Kerangka Penelitian ..........cccoecieriiiiiiiniieiiieeie et 24
2.4.1. Pengaruh Kepuasan Pelatihan Kerja terhadap Turnover Intention ............. 24

2.4.2. Pengaruh Kepuasan Pelatihan Kerja terhadap Komitmen Organisasional . 25

2.4.3. Pengaruh Komitmen Organisasional terhadap Turnover Intention............. 27
2.4.4. Komitmen organisasional sebagai pemediasi terhadap pengaruh kepuasan
pelatihan kerja dengan turnover intention...............cccoccceeceeeceeeceeneencneennen. 28
2.5, Model Penelitian...........cccoeieieieniinininieieieeeicieseeeene st 29
BAB IIIl METODE PENELITIAN.....cootiiiiiiieiieeeeteeee e 31



Peggaruh kepuasan pelatihan kerja terhadap turnover intention dengan komitmen organisasional
sebagai
pemediasi (studi pada Layanan Masyarakat 175 BPJS Ketenagakerjaan)
Rifqgilah, Diah Retno Wulandaru, Dr., Dra., MBA.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.1, Desain Penelitian ..........ccocueviiiieiiinieiiinienieeiecteceesee e 31
3.2, Lokasi Penelitian .........cccoceriiiiiiiiniiiiiiesieeeeee e 31
3.3. Populasi dan Sampel............coocieiiiiiiiiiiiiieec e 31
3.4. Metode Pengumpulan Data............ccccoeviiiiiiiiiiiiieieeceeeeeee e 32
3.5. Definisi Operasional...........ccccceerieiiieniieiiieie ettt 32
3.5.1. Kepuasan Pelatihan Kerja ........ccccoeviieiiiiiiiniieiiicieeeeeeee e 33
3.5.2. TUFNOVEY INIENLION ........ooeueeeeiieeiieee ettt 33
3.5.3. Komitmen Organisasional..............cccueeruieeiiienieniieniienieeniie e esieesreeeeesneens 34
3.6, Teknik ANAlISIS ..cc.eevuieiirieriiiieiieieeeei ettt 35
3.6.1. Model Pengukuran (Outer Model) ...............cccooeueveenciiniiiienienieesiieeiens 35
3.6.2. Model Struktural (Inner Model) ..............ccoeeeueeeeeeeeeieeecieeeeeeeeeeeeeee 37
3.6.3. Evaluasi Kesesuaian Model (Model Fit) ........cuooevveeeveeeciiieeeieeecieeeceeene 39
3.6.4. Pengujian HipOteSiS.....cccuieruieriieriieiiieiieeie ettt et ens 40
3.6.5. Evaluasi MEdiasi .......cocuerieriiiieriieniieieniiesicee ettt 41
3.7. Profil BPJS Ketenagakerjaan ............cccceevvuieiieeiieniienieeiieeie e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiieiieee e, 45
4.1, DeSKripsi Data......cc.oeciieiiiiiiiieiiecieeieee et 45
4.1.1. Populasi dan Sampel ..........ccooooiieriiiiiiniieiee e 45
4.1.2. Karakteristik ReSponden ............ccceeciieriieiiieniieiiecieciceee e 46
4.2. Analisis Model Pengukuran (Outer Model) ............ccccceveueevviecivenieaaneanen. 48
4.3. Analisis Statistik Deskriptif ...........ccccoeviiiiiiiniiiiiiieeeeeeee e, 57
4.4. Analisis Model Struktural (Inner Model)..............ccccoevueeeeveeeeciieeeieeeacrean, 61
4.5. Analisis Kesesuaian Model (Model Fit)..........ccoueeeeeeeceueeeciiieeiieeeiieeecneeenn, 65
4.6, UJi HIPOLESIS..eeeuieeiieiieeiieiiieeiteeiie et eite et e eteebeestae et e siaeeteesaaeenbeesnneennees 67
4.7, Evaluasi MEdIasi ......cuereevuiriiriiiieniesieeieeitee ettt 69
4.8. Pembahasan HipOteSiS........ccueevuieriiiriieniieeiierieeiteeie et 71
BAB V PENUTUP ..ottt 76
5.1 KeSIMPUIAN.....cuiiiiiiiieiiieiece ettt ettt en 76
520 IMPIKAST..eeeiiiieiieiiieiie ettt ettt ettt ste b e s e e b aeeaaeens 79
5.3. Keterbatasan Studi.........coceviiiieiiinieiiiieeee e 81
5.4, ReKOMENAAST ..cuvevuiiiiiiiiiieiieieteee e 82
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 85

vi



