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INTISARI

Penelitian mengenai Klausula Baku Dalam Perjanjian Kredit Bank Pada
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Sleman Dikaitkan Dengan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen ini merupakan
penelitian yuridis normatif, yang menekankan penelitian pustaka yang didukung oleh
penelitian lapangan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perlindungan hukum
terhadap konsumen dalam perjanjian kredit dengan klausula baku yang dibuat pihak
perbankan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang
Sleman dan pengambilan sampel dilakukan dengan teknik simple random sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Cabang Sleman dalam merealisasikan keberadaan klausula baku dalam Undang-
Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) juga melakukan penyesuaian-penyesuaian
terhadap klausula-klausula baku dalam perjanjian kredit konsumtif, sesuai dengan
yang tercantum dalam Surat Pengakuan Hutang Model SH-03 TAP/SUN.
Penyesuaian-penyesuaian ini dimaksudkan untuk menyeimbangkan kepentingan bank
maupun kepentingan nasabah selaku konsumen PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Cabang Sleman dengan memperhatikan ketentuan Undang-Undang dimaksud. PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Sleman juga telah memberikan
perlindungan hukum terhadap nasabah (konsumen) dalam perjanjian kredit
konsumtif. Perlindungan hukum tersebut diberikan kepada nasabah (konsumen)
dalam hal penuangan putusan kredit ke dalam Surat Pengakuan Hutang (Model SH
03 TAP/SUN) secara lengkap dan benar sesuai dengan putusan kreditnya, yang
disesuaikan dengan UUPK.

Kata kunci : klausula baku, perjanjian kredit, perlindungan konsumen.
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Standard Clause in Agreement of Credit Bank at PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Sleman Branch in Relation to Bill Number 8
the Year of 1999 about Consumer Protection

ABSTRACT

The research about Standard Clause in Agreement of Credit Bank at PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Sleman Branch in Relation to Bill Number 8 the
Year of 1999 about Consumer Protection is a normative juridical research which
emphasizes on library research supported by field research. The purpose of the
research is to know about legal protection to consumers in credit agreement using
standard clause made by the bank.

The research was conducted at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Sleman Branch and the samples taken were conducted by using simple random
sampling techniques.

The result of the research shows that PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Sleman Branch in realizing the existence of standard clause in Consumer
Protection Bill (UUPK) has also made adjustments to standard clause in
consumptive credit agreement stated at Letter of Credit Acknowledgement of
Model of SH-3 TAP/SUN. The adjustments were meant to create a balance
between the interest of the bank and that of the customers as consumers of PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Sleman Branch by considering the existing Bill.
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Sleman Branch has also given legal
protection to consumers in consumptive credit agreement. The protection was
given to customers by putting the decision of credit into Letter of Credit
Acknowledgement (Model of SH-3 TAP/SUN) completely and correctly in line
with the decision of credit adjusted to UUPK.
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