Analisis Strategi Pemasaran Kopi Tugo dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing pada Industri Cafe

On
Wheels di Yogyakarta
Talitha Salsabila, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.Ec.; Dr. Atris Suyantohadi, S.T.P., M.T.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

DAFTAR PUSTAKA

Armstrong, Michael. (2006). A Handbook of Management Techniques: A
Comprehensive Guide to Achieving Managerial Excellence & Improved
Decision Making. Kogan Page Publishers.

Badan Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia. (2019). Perka BPOM No.
11 Tahun 2019 Tentang Batas Maksimum Penggunaan Bahan Tambahan
Pangan. Jakarta: BPOM RI.

Badan Pusat Statistik Indonesia. (2022). Statistik Kopi Indonesia 2022. Diakses
pada 19 Februari 2025, dari
https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/abde293e6c0fc5d45aaadf
e8/statistik-kopi-indonesia-2022.html

Badan Pusat Statistik Indonesia. (2023). Ekspor Kopi Menurut Negara Tujuan
Utama, 2000-2023. Diakses pada 19 Februari 2025, dari
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/1/MTAXNCMx/ekspor-kopi-
menurut-negara-tujuan-utama--2000-2023.html

Badan Standardisasi Nasional. (1996). SNI 01-4320-1996: Minuman kopi dalam
Kemasan. Jakarta: Badan Standardisasi Nasional.

Barringer, B.B. (2009). Preparing Effective Business Plans: An Entrepreneurial
Approach. Pearson Prentice Hall.

Berry, G. & Shabana, K.M. (2020). Adding a Strategic Lens to Feasibility Analysis.
New England Journal of Entrepreneurship, 23(2), 67-78. https://doi-

org.ezproxy.ugm.ac.id/10.1108/NEJE-08-2019-0036.


https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/abde293e6c0fc5d45aaa9fe8/statistik-kopi-indonesia-2022.html
https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/abde293e6c0fc5d45aaa9fe8/statistik-kopi-indonesia-2022.html
https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/abde293e6c0fc5d45aaa9fe8/statistik-kopi-indonesia-2022.html
https://www.bps.go.id/id/publication/2023/11/30/abde293e6c0fc5d45aaa9fe8/statistik-kopi-indonesia-2022.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/1/MTAxNCMx/ekspor-kopi-menurut-negara-tujuan-utama--2000-2023.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/1/MTAxNCMx/ekspor-kopi-menurut-negara-tujuan-utama--2000-2023.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/1/MTAxNCMx/ekspor-kopi-menurut-negara-tujuan-utama--2000-2023.html
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/1/MTAxNCMx/ekspor-kopi-menurut-negara-tujuan-utama--2000-2023.html
https://www-emerald-com.ezproxy.ugm.ac.id/insight/search?q=Gregory%20Berry
https://www-emerald-com.ezproxy.ugm.ac.id/insight/search?q=Kareem%20M.%20Shabana
https://www-emerald-com.ezproxy.ugm.ac.id/insight/search?q=Kareem%20M.%20Shabana
https://www-emerald-com.ezproxy.ugm.ac.id/insight/publication/issn/1550-333X
https://www-emerald-com.ezproxy.ugm.ac.id/insight/publication/issn/1550-333X
https://www-emerald-com.ezproxy.ugm.ac.id/insight/publication/issn/1550-333X
https://doi-org.ezproxy.ugm.ac.id/10.1108/NEJE-08-2019-0036
https://doi-org.ezproxy.ugm.ac.id/10.1108/NEJE-08-2019-0036
https://doi-org.ezproxy.ugm.ac.id/10.1108/NEJE-08-2019-0036

Analisis Strategi Pemasaran Kopi Tugo dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing pada Industri Cafe

On
Wheels di Yogyakarta

Talitha Salsabila, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.Ec.; Dr. Atris Suyantohadi, S.T.P., M.T.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Berry, G.R. (2017). Feasibility Analysis for the New Venture Non-Profit Enterprise.
New England Journal of Entrepreneurship, 20(2), 52-70.

Chang, Shuhua et al. (2021). Managerial Strategies for Process Innovation Through
the Perspective of Competition Among Supply Chain Members. Journal of
Cleaner Production, 296.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Pendekatan, Kualitatif, Kuantitatif, dan
Mixed. Pustaka Pelajar.

Data Indonesia. (2022). Berapa Konsumsi Kopi Indonesia pada 2020/20217?
Dataindonesia.id. https://dataindonesia.id/sektor-riil/detail/berapa-konsu

Msi-kopi-indonesia-pada-20202021

David, F. (2011). Strategic Management Concepts and Cases. Pearson Prentice
Hall, New Jersey.

David, F.R. & David, F.R. (2015). Strategic Management Concepts and Cases,
Edisi 15. Pearson Canada, Toronto.

Firmansyah, M. A. (2019). Pemasaran (Dasar dan Konsep). Penerbit Qiara Media.

Handjojo, E.S., Syarief, R., Sugiyono. (2018). Analisis Kelayakan Bisnis Usaha
Teh Papua (Vernonia amygdalina). MANAJEMEN IKM: Jurnal Manajemen
Pengembangan  Industri  Kecil ~ Menengah, 12(2), 145-150.
https://doi.org/10.29244/mikm.12.2.145-150

International Coffee Organization. (2023). Coffee report and outlook December
2023. International Coffee Organization.
https://icocoffee.org/documents/cy2023-

24/Coffee_Report_and_Outlook December_2023_ICO.pdf


http://dataindonesia.id/
https://dataindonesia.id/sektor-riil/detail/berapa-
https://icocoffee.org/documents/cy2023-24/Coffee_Report_and_Outlook_December_2023_ICO.pdf
https://icocoffee.org/documents/cy2023-24/Coffee_Report_and_Outlook_December_2023_ICO.pdf
https://icocoffee.org/documents/cy2023-24/Coffee_Report_and_Outlook_December_2023_ICO.pdf

Analisis Strategi Pemasaran Kopi Tugo dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing pada Industri Cafe

On
Wheels di Yogyakarta

Talitha Salsabila, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.Ec.; Dr. Atris Suyantohadi, S.T.P., M.T.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Kementerian Koperasi dan UKM. (2023). Tren cafe on wheels: bisnis keliling
mengalami pertumbuhan signifikan 25% per tahun [Laporan]. Diakses dari
Bank Syariah Indonesia — Tren Cafe on Wheels.

Kim, D.H., Jang, S.C., Adler, H. (2015). What Drives Café Customers To Spread
eWOM? Examining Self-Relevant Value, Quality Value, and Opinion
Leadership. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 27(2), 261-282. DOI 10.1108/IJCHM-06-2013-0269.

Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. Prentice-Hall.

Kotler, P., Keller, K.L. (2012). Marketing Management 14th ed. Prentice Hall, One
Lake Street, Upper Saddle River, New Jersey.

Kwok, Linchi. (2020). The 7 Ps Marketing Mix of Home-Sharing Services: Mining
Travelers Online Reviews on Airbnb. International Journal of Hospitality
Management, (90).

Musfar, Tengku Firli. (2020). Buku Ajar Manajemen Pemasaran: Bauran
Pemasaran sebagai Materi Pokok dalam Manajemen Pemasaran. Media
Sains Indonesia.

Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian. (2023). Outlook Komoditas Perkebunan
Kopi. Sekretariat Jenderal - Kementerian Pertanian.

Permadi, M.D.L. (2023). Perumusan Strategi Bersaing dengan Menggunakan
Strategy Formulation Framework. Jurnal Kewirausahaan dan Inovasi,
2(1), 214-230.

Rahma, A., Farida, I., Marifatullah, A. (2019). Knowledge Sharing Over Coffee: A

History-Based Community in Urban Jakarta. Advances in Social Science,



Analisis Strategi Pemasaran Kopi Tugo dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing pada Industri Cafe

On
Wheels di Yogyakarta
Talitha Salsabila, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.Ec.; Dr. Atris Suyantohadi, S.T.P., M.T.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA
Education and Humanities Research, 302, Proceedings of the 2nd
International Conference on Culture and Language in Southeast Asia
(ICCLAS 2018).

Raharjo, Tri Weda., Rinawati, Herrulmi Septa. (2019). Penguatan Strategi
Pemasaran dan Daya Saing UMKM Berbasis Kemitraan Desa Wisata.
Jakad Publishing.

Rangkuti, F. (2011). SWOT Balanced Scorecard. PT Gramedia. Pustaka Utama.

Ranjibar, A. A. Ansari, R. Taherkhani, R. Hosseini, M. R. (2021). Developing A
Novel Cash Flow Risk Analysis Framework for Construction Projects Based
on 5D BIM. Journal or Building Engineering, 44(2).

Riasnugrahani, M. & Analya, P. (2023). Metode Penelitian Kualitatif. Ideas
Publishing.

Rusdi, M. (2019). Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan VVolume Penjualan Pada
Perusahaan Genting Ud. Berkah Jaya. Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis,
6(2), 51.

Safirasuri, S., Rastyana, U. (2024). Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap
Minat Beli Konsumen Jago Coffee di Jakarta Selatan. Glory: Global
Leadership Organizational Research in Management, 2(4): 205-216 DOI:
https://doi.org/10.59841/glory.v2i4.1775

Scarborough, N. (2012). Effective Small Business Management: An Entrepreneurial
Approach. Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey.

Skubina, C.E., Pielak, M., Salek, P., Korzeniowska-Ginter, R., Owczarek, T.

(2021). Consumer Choices and Habits Related to Coffee Consumption by


https://doi.org/10.59841/glory.v2i4.1775
https://doi.org/10.59841/glory.v2i4.1775
https://doi.org/10.59841/glory.v2i4.1775

Analisis Strategi Pemasaran Kopi Tugo dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing pada Industri Cafe

On
Wheels di Yogyakarta

Talitha Salsabila, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.Ec.; Dr. Atris Suyantohadi, S.T.P., M.T.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Poles. International Journal of Environmental Research and Public Health,
18(3948).

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan. Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D). Alfabeta.

Sunarharum, W.B., Fibrianto, K., Sudarminto, S.S., Nur, M. (2019). Sains Kopi
Indonesia. UB Press.

Sunarsi, Denok. (2020). Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Giant Department Store Cabang BSD
Tangerang. Jurnal Ekonomi Manajemen dan Bisnis, 21(1).

Supriyanto, Muhammad., Taali, Muhammad. (2018). Pengaruh Bauran Pemasaran
(Marketing Mix) terhadap Pengambilan Keputusan Menginap di The Sun
Hotel Madiun. Jurnal Epicheirisi, 2(1), 13-21.

Swasta, B. 2018. Manajemen Penjualan. Penerbit BPFE.

Tjiptono, F. 2016. Strategi Pemasaran, Edisi ketiga. Penerbit Andi.

Kurtz, D. L. 2016. Contemporary Marketing. Cengage Learning.

Tawse, A., & Tabesh, P. (2023). Thirty Years With The Balanced Scorecard: What
We  Have  Learned. Business  Horizons, 66, 123-132.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.005

Thompson, Arthur A., Peteraf, Margaret A., Gamble, John E., Strickland, A. J.
(2018). Crafting and Executing Strategy: The Quest for Competitive
Advantage, Concepts, and Cases, 21st Edition. McGraw Hill. New York.

Tucker, C.M. (2011). Coffee Culture Local Experiences. Global

Connections.United States Department of Agriculture. (2024). Coffee:



Analisis Strategi Pemasaran Kopi Tugo dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing pada Industri Cafe

On
Wheels di Yogyakarta
Talitha Salsabila, Dr. Ir. Didik Purwadi, M.Ec.; Dr. Atris Suyantohadi, S.T.P., M.T.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA
World markets and trade (Biannual report). Foreign Agricultural Service.
https://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/coffee.pdf

Umar, H. (2005). Strategic Management in Action. Gramedia Pustaka Utama.


https://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/coffee.pdf
https://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/coffee.pdf

