Penggmbangan Brownies Crispy Berbahan Tepung Ampas Kelapa dan Tepung Beras menggunakan
Metode
Quality Function Deployment
Aisya Irsyadiyanti, Sang Norma Lintang Asmara, S.T., M.T.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTARISI

HALAMAN JUDUL.....cciiiiiiiiiies s s s s s s s s s r s s s s sas e sassannsnss i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME..........cccciiimiinerrs s iii
HALAMAN PENGESAHAN....... ..o e e e e e e e e e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN.........cooiriir s sss s s s v
0 0 I Vi
KATA PENGANTAR ...t s s s vii
DAFTAR IS ... s viii
[ I 17 =] Xi
DAFTAR GAMBAR........o oo s s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... s s s Xiv
DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN .......oiiiimreeeeee e e me e e e e smne s XV
Y = I . R Xvi
Y = R Y o R xvii
BAB | PENDAHULUAN ... eeieeeeeceme e e e me e e s mme e s mm e s e smne e e e mnn e s 1
1.1, Latar BelaKang........ooooooiiii e 1
1.2. Perumusan Masalah ... 4
1.3. Batasan Masalah ... 4
1.4. Tujuan Penelitian ...... ..o 4
1.5. Manfaat Penelitian ... 5
BAB Il DASAR TEORI ......ceoiiiiieeeecceee s s sme e e s sne e s s sne e s e e e smn e e e e mneeenas 6
2.1. Kelapa dan Tepung Ampas Kelapa................uuuumiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 6
A =T o U g T T =TT =T 9
R =140 1= T Oy 1] o ) 12
2.3.1 Bahan-Bahan Pembuatan Brownies CriSpy...........ccccuuevuueeeiieennnnnns 13

2.3.2 Proses Pembuatan Brownies CriSPY .........cccouueeiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeees 16

viii



Penggmbangan Brownies Crispy Berbahan Tepung Ampas Kelapa dan Tepung Beras menggunakan
Metode

Quality Function Deployment

Aisya Irsyadiyanti, Sang Norma Lintang Asmara, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.4. Quality Function Deployment (QFD) ... 17
2.5. Metode Multiple Attribute Decision Making (MADM)..............cccccccuuunnnnnne 20
2.6. Uji Kinerja ProduK ..............uuuuumeieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 21
BAB Il METODE PENELITIAN.......cooi it s 23
3.1. Alat dan Bahan Penelitian ..o 23
B Al e 23
3.1.2Bahnan. ... 23

3.2. Tata Laksana Penelitian. ... 24
3.2.1 Tahap Perencanaan dan Persiapan..........cccccoooeeviiiiiiiiiinieeeeeeeees 26
3.2.2 Tahap Voice of Customer (VOC).........ccccciiiiiii, 27
3.2.3 Tahap House of Quality (HOQ) ........ccooiiiiiiiiiiiicee 28
3.2.4 Tahap Desain Produk (Product Design) ............cccccccceiiiiiiiiininnnnn. 29
3.2.5 Tahap Evaluasi Prototipe ..o 35

3.3. Rencana Analisis Hasil Penelitian ... 37
3.3.1 Kebutuhan Data ... 37
3.3.2 Analisis Data ... 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........ccooeeeeeeeeeeereee e smee e s me e mne s 40
4.1. Tahap Voice of Customer (VOC).......coouiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
4.2. Tahap House of Quality (HOQ) ......cceeiiiiiiiiiiiiiee e 44
4.3. Tahap Desain Produk (Product Design) ...........cccoeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 48
4.3.1 Rancangan Percobaan Browni€s CriSPY ...........ccuuueeeeiieeeeeeeeennnnnnn 48

4.3.2 Prototipe Pengembangan Brownies Crispy Tepung Ampas Kelapa
dan Tepung Beras...........ccccoiiiiii 51

4.3.3 Pengujian Proksimat dan Fisik Brownies Crispy Tepung Ampas
Kelapa dan Tepung Beras...........oouuiiiiiiiiiiiiiiii e 52

4.4. Tahap Evaluasi Profofipe ... 62



Penggmbangan Brownies Crispy Berbahan Tepung Ampas Kelapa dan Tepung Beras menggunakan
Metode

Quality Function Deployment

Aisya Irsyadiyanti, Sang Norma Lintang Asmara, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.1 Penentuan Formula Terbaik Metode Multiple Attribute Decision

Making (MADM) ...t 62

4.4.2 Uji Kinerja Produk ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 64

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... rrirere e e s e e 68
5.1, KESIMPUIAN ... e 68
5.2, SArAN i 68
DAFTAR PUSTAKA ... s s 69
I 13 78



