Di Balik Klaim Berlebihan : Bagaimana Kredibilitas Pemengaruh dan Keterlibatan Konsumen
Membentuk

Niat Pembelian Produk Perawatan Kulit Wajah

Fitri, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt ettt sttt st nbe e iv
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt v
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI.....oooieeeee ettt v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt st et e e eneense s ensenees it
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ootitiiiiieeeee sttt ivi
DAFTAR TSI ..ottt ettt ettt e b et e et e e e seensesneensesseennensens vii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sttt et e s eneense s enseees X
DAFTAR GAMBAR ..ottt aes xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt e st e s sse e sesseensessesnnensens xii
ABSTRAK ...ttt ettt ettt e et bttt et e bt e neeteeneeneas xiii
ABSTRACT ...ttt sttt et b e et esaesse et e sesseensesseensenseessensesseensas Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
1.1 Latar BelaKang..........ccocuiiiiiiieiieieeeee ettt 1
1.1.1  Latar Belakang Praktis ..........ccccueevueriieciieiieiieieseesee e ere e eieesnesene v e 1

1.1.2 Latar Belakang TeOTItiS ......cccveecvieerieirieriieriiesresreereereesieesenesnesereesseesseessnes 11

1.1.3  Tinjauan KONSUMEN .......ccceerieriiriieiieieeriie sttt ettt 14

1.2 Perumusan Masalah...........ccccooiiiiiiiiiii e 17
1.2.1 Analisis BIbIIOMELITK ......cceeiiiiiiiieiiiieee e 17
1.2.2 Kesenjangan RiSEt...........cccierierieiiiiieeiieieee ettt 21

1.3 Pertanyaan RISEL.........ccieiierienieiieeieeciceeerte ettt 23
1.4 TUJUAN RISEL...cuvieiviiiiieiieieeetieeire ettt ettt et e esb e e steestaestbesabeesbeesseesaesenas 24
1.5 LINGKUP RIS c.vviviiiiiiciieieecieciese ettt re e st sre b e esbeesvaeaaesenes 25
BAB 2 LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.........ccccoeeveenine 27
2.1 Profil Setiap Variabel dan Teori Dasar ..........cccccceevveevieenienieciecre e 27
2.1.1  Teori Stimulus Organisme RESPONS .........cceeevveevrierieerierreereereereeveesenenenes 27
2.1.2  Teori Kredibilitas SUMDET ..........cccceeriiriiiiiiiieieeeeceee e 28
2.1.3  Sikap terhadap Pemengaruh..........ccocceveriiiiininiininiiieecceeceeeen 30
2.1.4  PersSepsi MEIEK .......covviiuiiiiieiieieeteeieestee ettt te et eve e veeve e vaeaaesenas 31
2.1.5  Keterlibatan KONSUMEN.........cceeviiriiiiriiiiieieieeteee e 32
2.1.6  Niat pemMDbEIAn ......cccverierieeieeieeeete ettt 33

2.2 Pengaruh daya tarik terhadap persepsi merek ..........cccoevvevvenieeciiecieeneenieennen. 34
2.3 Pengaruh daya tarik pada sikap terhadap pemengaruh...........c..cceeevvevrvennnnen. 35
24 Pengaruh kepercayaan terhadap persepsi merek ..........oceveviiveniniininnnne 37
2.5 Pengaruh kepercayaan pada sikap terhadap pemengaruh..............cccoeevvenrennen. 38



Di Balik Klaim Berlebihan : Bagaimana Kredibilitas Pemengaruh dan Keterlibatan Konsumen
Membentuk
Niat Pembelian Produk Perawatan Kulit Wajah
Fitri, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.6 Pengaruh keahlian terhadap persepsi merek............cocceevieniiniieiieneenienceen, 40
2.7 Pengaruh keahlian pada sikap terhadap pemengaruh.............ccecveevveivennnnen. 41
2.8 Pengaruh sikap terhadap pemengaruh pada persepsi merek.............ccceeeeee.. 42
2.9 Pengaruh sikap terhadap pemengaruh pada niat pembelian..............ccccceueeeee. 44
2.10  Pengaruh persepsi merek terhadap niat pembelian..........ccoceeveeiieiieneencennen. 45

2.11  Pengaruh keterlibatan konsumen dalam memoderasi hubungan antara
kredibilitas sumber (daya tarik, kepercayaan dan keahlian) terhadap niat pembelian.. 46

2,12 MOAE] RISEL ..ottt 49
BAB 3 METODE RISET ..ottt ettt sttt esesseennenne s 54
3.1 Pendekatan RiSEt .........ccoouiiiiiiiiiee e 54
32 Definisi Operasional dan Pengukuran ............ccocceevieiiininninniineiieicececeee, 55
32,1 Dayatarik..ccoeceeceececeee ettt 55

R IV (o 1S) (o7 ) - Y o F R 56
3.2.3  KEAhIAN ..ottt 56
3.2.4  Sikap terhadap pemengaruh ..........ccccoeviiiiiiiiiniiieiee e 57
3.2.5  Persepsi METEK ......coviiiiiiiiiiiciiee ettt ettt etreeebeesbaereens 58
3.2.6  Keterlibatan KONSUMEN.........cocueiiiiiieieiiiieiesee e 58
3.2.7  Niat PEmMbBelian.........ccociiiiiiiiiiieieeeesee ettt 59
3.2.8  Skala Pengukuran..........cccceoiririieniiniininieeneeteesceeee e 59
33 Desain Pengambilan Sampel ........c.ccoevviivieiiiiiiiiieieciecee e 60
3.4 Skema Penyebaran Kuesioner ..........c.ccoeevererieninienineeieneeteeseceenieeeee 61
3.5 Profil RESPONAEN ......coeuvieiieiieiiece et 61
3.6 ODBJEK RISEL ...eevieiiiieiicii ettt ettt ettt str e st e et e e taestaestvesabeesbeesseesaesenas 63
3.7 Metode Pengumpulan Data ..........c.ccceeevievieiiiiiiiiecieeeeceeeee e 65
3.8 INSrUMEN RISEL......ciiiiiieiieiieeeieee et 66
3.9 Metode Analisis Data.........coeoieiirieieiieeee e 67
3.9.1  Evaluasi Model Pengukuran..............cccceevveriieiieniieniesiesiecre e 68
3.9.2  Evaluasi Model Struktural.............ccccoeiiiiiiiiiiieiieieeeee e 71
3.9.3  Goodness of fit (Model Fit).......cccoevieriiiriieniiiieeteteere e 72
3.9.4  Pengujian Hubungan Langsung .............cccceeeveveiieviieniieneenieneeereereeveesneens 74
3.9.5  Pengaruh MOErasi........cccueiviiiieiiieiiieiiecie e ete et ere e see e eereeaveereereens 75
BAB 4 ANALISIS DATA ... .ottt ettt sttt st 77
4.1 Kualitas Data Penelitian...........cceceiieieiiiieieseeee e 77
4.1.1 AnalisisS DeSKIIPtif........ccoeeeiiriiieiieiieieere et 77
4.1.2ANal181 KOTELAST .....eeiiiiiiiiiiieiesieeee et 78

vi



Di Balik Klaim Berlebihan : Bagaimana Kredibilitas Pemengaruh dan Keterlibatan Konsumen
Membentuk

Niat Pembelian Produk Perawatan Kulit Wajah

Fitri, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2 Evaluasi Model Pengukuran ..........cccooieiiiiiiiiiiiiii e 80
4.2.1 Validitas INdiKator..........ccooiriiriiiieieieeee e 80
4.2.2  Internal Consistency Reliability..........ccccovvvriviieriieriienieniecie e, 82
4.2.3 Validitas DiSKIImMINan..........ccceeeueeiieeiiiniinieeie et 84

43 Evaluasi Model Struktural............ccoociiiiiiiiiii e, 86
4.3.1 R SQUATEA.....eiiiiieiieiiecie sttt ettt ettt e et aestaestaesaaesnsesnbeessaensaessaessnas 86
i B T | L F: ) (< USROS 87

4.4 IMOAET Fit ..ottt sttt et see et 88

4.5 Pengujian HiPOTESIS ...ccveerierieerieiieiieieesieesieestesereereeseesteesteesenesssessseesseessessssessns 89
4.5.1 Hipotesis 1 Pengaruh Daya Tarik Terhadap Persepsi Merek ............cccuveneeneen. 91
4.5.2 Hipotesis 2 Pengaruh Daya Tarik pada Sikap terhadap Pemengaruh............... 95
4.5.3 Hipotesis 3 Pengaruh Kepercayaan terhadap Persepsi Merek ........................ 98
4.5.4 Hipotesis 4 Pengaruh Kepercayaa pada Sikap terhadap Pemengaruh ........... 101
4.5.6  Hipotesis 5 Pengaruh Keahlian terhadap Persepsi Merek......................... 104
4.5.6 Hipotesis 6 Pengaruh Keahlian pada Sikap terhadap Pemengaruh................ 108
4.5.7 Hipotesis 7 Sikap terhadap Pemengaruh pada Persepsi Merek....................... 111
4.5.8 Hipotesis 8 Sikap terhadap Pemengaruh pada Niat Pembelian...................... 114
4.5.9 Hipotesis 9 Persepsi Merek terhadap Niat Pembelian ..........ccccoocvvieeiennen. 117
4.5.10 Hipotesis 10 Keterlibatan Konsumen Memoderasi Kredibilitas Sumber
Pemengaruh terhadap Niat Pembelian ............ccccoveviinieniiiiiiieieeeciecveeeeiens 121
4.6 Ringkasan Pengujian Hipotesis........ccceevevrierienienieiieerecrieesee e seve e 124

BAB 5 KESIMPULAN......ocoitiiiieiert ettt ettt et se s ssesseessesseessensessnensenns 128

5.1 KESTMPUIAI ....oecviiiiieiieciieete ettt et e aeesbeesbeeteesteestbesesessseesseesseessnensnas 128

5.2 KONTIDUST TEOTILIS -..veneeeeriieiieiieieieeeie st te ettt ettt sttt eeeneeeesseeneenees 130

5.2 Kontribusi Manajerial ..........ccccoeeieiiierienieiiesieeieeie ettt 132

5.3 Keterbatasan RiSEt ..........cceeieriiieiiiieiese et 133

5.4 Arah Riset Mendatang............cccecueevrieviieriieiienieeie e e eseeseeseresereereesveesseesenesenas 135

DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt b e s seensenseeseense e 138
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt et e st et e e seeneeseeneenseeneensenees 142

vil



