PENGARUH HEDONISME TERHADAP IDENTITAS SIMBOL KONSUMEN: PERAN MODERASI
PROMOSI SERTA OPSI PEMBAYARAN
Dewi Suci Khairani, Yulia Arisnani Widyaningsih

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sttt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ...ttt il
KATA PENGANTAR ......ooieeeeet ettt v
DAFTAR IS ...ttt ettt et naeeneas vi
DAFTAR TABEL.....ooiioieteeeetee ettt sse e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt xi
INTISARL ...ttt et st sb et st e st e e xii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sbe e saeens Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 14
1.1. Latar Belakang ...........cccooveriiiiiieiieiecieeieeeee et 14
1.2. Rumusan Masalah ........cccccoooiiiiiiiiiiiceeeeee e 22
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........cccccvveviiiiiiiieniieeeiee e e 25
1.4. Tujuan Penelitian..........ccccoieviiiiiniiniiieniceeeeece e 25
1.5. Kontribusi Penelitian.............coceeriiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 26
1.6. Sistematika Penelitian ...........cccceevieiiiiiiiiiiicee e 28
BAB II LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS .....ccoooiiiiiiieeeeeeeeeeee 31
2.1, Landasan TEOTT ......ccueeruuiiiiieiiieiieeie ettt ettt 31

2.1.1. Symbolic Interactionism Theory (Teori Interaksionisme Simbolik).... 31

2.1.2 Teori Determinasi Diri (Self-Determination Theory, SDT) .................. 33
2.1.3. Pembelian Impulsif.........cccooiiiiiiiiiieeeeeeee e 36
2.1.4. Simbol dan Identitas...........ceeueeiieiiiiiiiiieeee e 38
2.1.5. Promosi Penjualan ..........ccccoeouvieviiiiniiieieeee e 40
2.1.6. Opsi Pembayaran ............ccceeeviiiiiiieeiiieecieeee e 42

Vi



PENGARUH HEDONISME TERHADAP IDENTITAS SIMBOL KONSUMEN: PERAN MODERASI
PROMOSI SERTA OPSI PEMBAYARAN
Dewi Suci Khairani, Yulia Arisnani Widyaningsih

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.7. HEAONISIME ..ot 43
2.2. Pengembangan HIPOLESIS ........ccveriieriieeiiieniieiieeniie et ete e e e e 46
2.2.1. Pengaruh Hedonisme Terhadap Simbol dan Identitas ...........c.ccccueneee 46
2.2.2. Pengaruh Hedonisme Terhadap Pembelian Impulsif........................... 48
2.2.3. Simbol dan identitas diri konsumen terhadap Pembelian impulsif...... 50
2.2.4. Peran Moderasi Promosi Penjualan ............ccccoeeveiiiiiiiiiiecciee e, 51
2.2.4. Peran Moderasi Opsi Pembayaran ............coceeervieniinininiencnicneenns 53
2.2. Model Penelitian..........c.oeouieiiiiiiiiiiieiie ettt 55
BAB IIIl METODE PENELITIAN.......ccoteiiieie ettt 56
3.1. Desain Penelitian ..........cccueeiieiiiiiiiiiiieie e 56
3.2. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............ccccoccevviinvnnnnnnne. 57
3. 1.1 HEAOMNISIME ...ttt 57
3.1.2. Simbol dan [dentitas............ccceeoierieriiiienieieeeseeee e 58
3.2.3. Pembelian Impulsif..........ccccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 59
3.2.4. Promosi Penjualan ...........ccccceeeiiiiiiiiiniieeeceece e 60
3.2.5. Opsi Pembayaran ...........cccccovieeiiieniiieeiieeeiie e 60
3.3. Populasi dan Sampel .........c.ccooviiieiiiiiiiieeecee e 61
3.4. Teknik Pengumpulan Data ............ccceeviriiniiiiniiniiiiccecceceeeeee 62
3.5. Instrumen Penelitian..........ccceeouieiiiiiiienieiiiee e 63
3.6, Uji ValIditas ....cverueuiriieiieiieieieei e 64
3.6.1. Validitas Wajah (Face Validity).........cccccoeevvevoieviiniiiieeieeieeeeine 64
3.6.2. Validitas Isi (Content Validity) ......cccccoevveeoiencieiiiiiieiieeieeieeee e 64
3.6.3. Validitas Konstruk (Construct Validity) ..........cccocoeeveuieviencnenieneeenne 65
3.7. Uji REHaDIIAS. ....ccvieiiieiiieiie ettt ettt e 66
3.8. Teknik Analisis Data..........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 66

vii



PENGARUH HEDONISME TERHADAP IDENTITAS SIMBOL KONSUMEN: PERAN MODERASI
PROMOSI SERTA OPSI PEMBAYARAN
Dewi Suci Khairani, Yulia Arisnani Widyaningsih

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.9, UJi HIPOLESIS ..veeueieiiiieiieeiieciie ettt ettt ete et et seee st e st e enseensaesnsaensee e 69
3.10. Analisis Variabel MOd@rasi..........coceevuerieniriienienieeieeienieeieseesee e 69
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiiiieeeeieeee, 72
4.1. Hasil Pengumpulan Data...........ccecieeiiiiieiiieiieeieccece et 72
4.2. Karakteristik Responden ...........ccceevviiieiiiiiiieieie e 74
4.3. Statistik DesKIiptif........cccoveeiiiiiiiiiecieeee e e 79

4.3.1. Statistik Deskriptif Platform Pembelian Sepatu Online yang Sering
DiIgunakan ......c..ooiiiiiiiiee e 80

4.3.2. Statistik Deskriptif Preferensi Metode Pembayaran Saat Berbelanja
ONIINE. ...ttt ettt et ae et et e st et e et e saeenees 82

4.3.3. Statistik Deskriptif Frekuensi Pembelian Alas Kaki dalam Enam Bulan

TRIAKNIT ..o st 84
4.3.4. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian .............ccooceeiiiniiiienieeneenee. 86
4.4. Evaluasi Model Pengukuran............cocceveriinienenienienieicneesieccseeseeen 88
4.4.1. Hasil Uji Validitas .........coceevverienerienienieeicneeseeteee e 89
4.4.2. Hasil Uji Reliabilitas........ccccovieriiiiinieniniiniiiceiceececeseeeeeeeeee 94
4.5. Hasil Pengujian Hubungan Antar Variabel............cccooceeiiniininninncnnnnne 96
4.5.1. Hasil Uji MultiKOlINeritas ..........ccceeerieeeiiieeiieeeiieeeiee e e 96
4.5.2. Nilai Koefesien R-SGUATe ...........ccceevvuveeiciieeiiieeieeeiee et 98
4.5.3. Nilai Effect Size (£2)..cceeiieiieieeeeeeee e 99
4.5.4. Predictive Relevance (Q2) ....cceeeeveeeiiieeiieeeieeeiee et 100
4.5.5. Hasil Pengujian Hipotesis ......ceeervveeerieeeiiiieniieeeiieeeiee e eeee e 102
4.6. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiniiccecec 105
4.6.1. Hedonisme berpengaruh terhadap Simbol dan Identitas ................... 106
4.6.2. Hedonisme Berpengaruh Terhadap Pembelian Impulsif..................... 111
4.6.3. Simbol dan identitas diri konsumen terhadap Pembelian impulsif.....115

viii



PROMOSI SERTA OPSI PEMBAYARAN
Dewi Suci Khairani, Yulia Arisnani Widyaningsih

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.6.4. Peran Moderasi Promosi Penjualan .............cccocovevviiiiiinininienieeene, 117
4.6.5. Peran Moderasi Opsi Pembayaran ...........cccoeceeeviveniieeciienieeniienieeene 120
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 123
5.1 SIMPUIAN....coiiiiiie ettt e eabee 123
TR ' 0101 112 ) SRS 126
5.2.1.IMPliKasi TEOTIEES ..eeevveeeeiieeiiieeiieeeiee et e e 126
5.2.2. Implikasi Praktis .........ccccueeeviieiiiieeieecie e 128
5.2.3. Keterbatasan dan Saran Penelitian Selanjutnya ..........cccccoceevenienennnene 129
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 133

PENGARUH HEDONISME TERHADAP IDENTITAS SIMBOL KONSUMEN: PERAN MODERASI



