PENGARUH MANAJEMEN PERUBAHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI OLEH
KEPUASAN KERJA STUDI PADA PT.

ASURANSI KREDIT INDONESIA (Persero)

Dwi Setyawan, Dr. Diah Retno Wulandaru, M.B.A

GUA’\IID'JXER[SV'ILADSA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTARISI

KATA PENGANTAR .....cuitiitirististetnanststnesnssssesssssesssssississsssssssssssssssssssses ii
DAFTAR ISLuuiiiiiiiiiiinininensinsensessessessessessessessessesssssssssssssasssssssssssssssssssssssess iv
DAFTAR TABEL ......uuuiiiiiiininininninsessnssessessessessisssssesssssessssssssssssssssasssssssssssee vii
DAFTAR GAMBAR ......couiiiiiinininsissensinsessessisssssessessessssssssessssssssssssssssssssssasss viii
DAFTAR LAMPIRAN ...oiiviiiiinsicensensessessessessessessessssssssssssssssassasssssssssssssssssasees ix
ABSTRAK uciiitiiiiiiinticicsinsissisississsssississssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses X
ABSTRACT .aaununennnennvnnenrecrenrecsessissississississsssissssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssass xi
3N S OO 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccocveiierieniene et 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cocooiviniiiniiiniiicccccceeeee e 14
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccoceevieiieeieeiieeee e 16
1.4 Tujuan Penelitian.........ccocceeriieiiiriiesie e 17
1.5 Manfaat Penelitian.......c..cccooiriiiiniininiiienieeceseeece e 17
1.6 Lingkup Penelitian ...........coccoeiiiiiiiiiee e 18
BAB I ..uuoiiiininniinnisnnsicsinsesssssnssnssessessesssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssnse 21
2.1 Kinerja Karyawan...........ccceevuieerieeieeieeie et seveeeve e e ssne s 21
2.1.2 Fokus Pandangan Kinerja Karyawan Secara Tradisional...................... 21
2.1.2 Faktor yang Memengaruhi Kinerja Karyawan ..........ccccocceveeieneninnene 22
2.1.3 Dimensi Kinerja Karyawan ...........cccocceeeeniiniienienie e 24
2.1.4 Manajemen Kinerja Karyawan ..........cccoccceveveiienienie e 25
2.2 Manajemen Perubahan .............cccoooiiiiiiiiiiiiee e 26

2.2.1 Faktor Penting yang Memberikan Kontribusi pada Manajemen
Perubahan...........ocooiiiiiiiiii e 29
2.2.2 Kepemimpinan yang Mendukung Manajemen Perubahan................... 29
2.3 Kepuasan KEeTja .....cccovieriieiieieeieetee ettt eea e 30
2.3.1 Hasil dari Kepuasan Kerja .........coocveiieiiiniinieieie e 31
2.4 Perumusan Hipotesis ........cccueeruierieniieiieciiesite et 32

2.4.1 Manajemen Perubahan Berpengaruh Negatif terhadap Kinerja

KAIYaWAN ...oeeiiieciie ettt e s e e tbe e e e s n e e snnee e 32

2.4.2 Kepuasan Kerja Memediasi Pengaruh Negatif Manajemen Perubahan

terhadap Kinerja Karyawan ..........cccoccveeevieoiiniiiiecieeee e 33
2.5 Model Penelitian..........cceueeuieiieiieeiieieeee e 34

iv



PENGARUH MANAJEMEN PERUBAHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI OLEH
KEPUASAN KERJA STUDI PADA PT.

ASURANSI KREDIT INDONESIA (Persero)

Dwi Setyawan, Dr. Diah Retno Wulandaru, M.B.A

GUA’\IIDIJVAE—IR[SVII-II—\II\DSA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB IHL....cuuoiiiuiceinnicnnssinsensnnssesssissessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35
3.1 Desain Penelitian .........ccueeieriirieieniiieieciie et 35
3.2 Populasi dan Sampel ..........coeoieiieiiieieiete e 35
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccceeeviieiienienieiie e 36
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............ccccoevniinninnnnnnen.. 37

3.4.1 Kinerja Karyawan sebagai Variabel Dependen............cccceeevevienennnnn. 38
3.4.2 Manajemen Perubahan sebagai Variabel Independen........................... 38
3.4.3 Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediator...........cooeevevirrciienieenieennnnn. 39
3.5 Metode Pengujian INStrUMEN. ........ccceeevieriieriienieiie e e 39
3.5.1 Uji VALIAILAS ..eevieeiieiieciie ettt e e e eneesseesreesea s 39
3.5.2. Uji Reliabilitas ......ccueeveiieiieiieiieieeeeeete e 40
3.6 Statistik DesKriptif........ccceeiiiiiiiiiiciietieeeeeee e 40
3.7 Metode ANalisis Data .........cceveeiiriiriienieieseeee e e 41
3.7.1 Model Pengukuran ..............ccveriereieiiieniiesieeeieereereeeeseeeveeseesseessne s 42
3.7.2 Model Struktural ............oooieiieiieiieeeeee e 43
3.8 Gambaran Umum PT. ASKRINDO (Asuransi Kredit Indonesia)............... 45
3.8.1 Profil ASKRINDO .......coiiiiiieiieiieieie ettt e 45
3.8.2 Visi dan Misi Perusahaan.............cccoooveiiiiiiniiiii e 46
3.8.3 Sistem Pengelolaan Sumber Daya Manusia di Askrindo ..................... 46
3.8.4 Tantangan ASKIINAO .........c.eeoveeriiiriiiiieiieee et 48

BAB IV .uititiniitininnininnisssssisissssssisssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
4.1 DESKIIPST DALA .....veeieiiiieiieiiectieeie ettt sraestae e ese e ae e sseenns 50
4.2 Hasil Analisis Model Pengukuran/ Quter Model ...................cceeeveeeeanenn... 51

4.2.1 Hasil Uji Validitas ......coeceeeeiierieeie et 51
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas. .......ccceerierieeiieeeieeeeeeeee e 58
4.2.3 Statistik Deskriptif.......ccoeriiiriinieee e 59
4.3 Hasil Pengujian Model Struktural dan Pengujian Hipotesis ...................... 61
4.3.1 Pengujian Koefisien Determinasi (R2).......ccccccvevvievieiieeciiecieeeeeeenne, 62
4.3.2 Pengujian Path Struktural Model dan Pengujian Hipotesis.................. 62
4.4 Pembahasan ..........cocueviiiiiiiieieieee e s 67

4.4.1 Manajemen Perubahan Berpengaruh Negatif terhadap Kinerja
Karyawan ....cooeiieii et 67

4.4.2 Kepuasan Kerja Memediasi Parsial Pengaruh Negatif Manajemen
Perubahan terhadap Kinerja Karyawan ...........ccccccovevievieniiiiecciiceeeceee, 70



KEPUASAN KERJA STUDI PADA PT.
ASURANSI KREDIT INDONESIA (Persero)
Dwi Setyawan, Dr. Diah Retno Wulandaru, M.B.A

GUA[\IIZ)IJVAI;:—IR[S\/II-/I-\A[)SA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB V.ueititinnnninnninininiiisisissississssssssssisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssesse 75

5.1 STMPUIAN ..ottt ettt s ebeebeesbeesseeesseesseesseessaeas 75

5.2 TMNPIKAST ..ttt e ettt eeae e 76

5.3 SATAN .ttt ettt et 78

5.3.1 Saran untuk Penelitian Selanjutnya ...........cccoceeeieiieiienienieeeee e 78

5.3.2 Saran Kepada PT. ASKRINDO ......ccccoeiiiiiiiiieieeieereeeeee e 78

5.4 Batasan Penelitian ..........coccoeoieniiiiiniiiiiiinicinccecscesce e 80

DAFTAR PUSTAKA......coiiiininteninninsensissessessessessissessessssssssesssssssssssssssssssasssssee 81
DAFTAR LAMPIRAN ..ccoviiruinrensnisensnnssicsssssnssssssessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 86

vi

PENGARUH MANAJEMEN PERUBAHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI OLEH



PENGARUH MANAJEMEN PERUBAHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI OLEH
KEPUASAN KERJA STUDI PADA PT.

ASURANSI KREDIT INDONESIA (Persero)

Dwi Setyawan, Dr. Diah Retno Wulandaru, M.B.A

GUAN[)BXER[S\}IL’\[)SA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Laba PT. ASKRINDO ......cccccoeotiimiminiiiinininesteentciestceseceee e 14
Tabel 4.1 Karakteristik RESpONden ...........cccveeviviiiiiiciieniecie e 50
Tabel 4.2 Hasil Nilai Outer Loading pada Pengujian Tahap Pertama .................. 52

Tabel 4.3 Hasil Nilai Outer Loading pada Pengujian Tahap Kedua, dengan Indikator
MPS5 yang Telah Dikeluarkan...........ccccoooveiiiiiiiiiiieee e 52
Tabel 4.4 Nilai Average Variance Extracted (AVE).......ccccvoivvieoiiiioiiiienieeene, 55

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan dengan Metode Fornell Larcker

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Diskriminan dengan Metode Perbandingan Nilai Cross

LOAAING INAICATOT ...ttt ve e aeesaessaeseae s 57
Tabel 4.7 Hasil Uji Realibilitas ..........cccecveeeiieiiiiiiiiieieeiecie e 58
Tabel 4.8 Interval Nilai Rata-rata Variabel...........cc.cococnininininncnincniciee, 60
Tabel 4.9 Statistik DeSKIIPLIf........ccvevieeeieiiieiereeee e 60
Tabel 4.10 Tabel Nilail R-SGUATE............cccueeerieciiieeeieeeeeseee e ee s 62

Tabel 4.11 Hasil Pengujian Model Structural//nner Model Pengaruh Langsung . 63
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Model Structural//nner Model Pengaruh Tidak

LAn@SUNGZ ..ottt ettt st st et ettt 63

vii



PENGARUH MANAJEMEN PERUBAHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI OLEH
KEPUASAN KERJA STUDI PADA PT.

ASURANSI KREDIT INDONESIA (Persero)

Dwi Setyawan, Dr. Diah Retno Wulandaru, M.B.A

GUA'\[')BXERIS\}IL’\[)SA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Penetrasi dan Densitas Dibandingkan Negara ASEAN ...................... 6
Gambar 2.1 Dimensi Kinerja Karyawan..........ccccecceeevieeienieninncieenieesee e 255
Gambar 2.2 Model Penelitian ............cccouevveieiiinininicnincncnenceseceeeieecees 34
Gambar 4.1 Diagram Jalur Outer Model Tahap Kedua ...........ccoocvveviiieninennnee. 53
Gambar 4.4 Diagram Jalur Model Struktural...........cccccoviiiiiiiine e, 61

viii



PENGARUH MANAJEMEN PERUBAHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI OLEH
KEPUASAN KERJA STUDI PADA PT.

ASURANSI KREDIT INDONESIA (Persero)

Dwi Setyawan, Dr. Diah Retno Wulandaru, M.B.A

GUA'\[‘)'J\//\ERISV'IL’BSA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Surat Permohonan Pengambilan Data Perusahaan............cccoceevenvnciiennenne. 86
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian...........c.ccccuevieiieeciieciiesiienieciieere e ee e see e ens 877
Lampiran 3 Hasil Pengisian Kuesioner Manajemen Perubahan.............cccccccoevveveiennenne. 91
Lampiran 4 Hasil Pengisian Kuesioner Kepuasan Kerja..........ccoccoviviecieneiiecieneneennns 988
Lampiran 5 Hasil Pengisian Kuesioner Kinerja Karyawan ..........ccccocveevininneneneenns 105
Lampiran 6 Hasil Pengujian Aplikasi Smart-PLS 4.0 ..........cccoeveeeeerenieceneeieieseeeeeins 112

iX



