Pengalzuh Perceived Hybrid Working Arrangement Terhadap Intensi Tetap Tinggal Dengan
Keterikatan

Karyawan Sebagai Variabel Pemediasian (Studi Pada Karyawan Generasi Milenial PT XYZ)
Dani Kristiana, Indrayanti, S.Psi., M.Si., Ph.D., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
KATA PENGANTAR .ttt enaa e nnaa e nnae e v
DAFTAR ISttt ne s Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ix
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
ABSTRAK .ot ettt n s Xii
ABSTRACT L.ttt sttt sttt st et se et e e e arente e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccoooeiiiiiiiiceee e 1
1.2 RUMUSAN MASAlaN .......ocoiiiiii 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........c.cccoovveiieiiiic i 11
1.4 Tujuan Penelitian.........ccoi i 12
1.5 Manfaat PeNelitian.........ccooviieiiiiiiieec s 12
1.6 LingKup PENelitian .........cceiiiiiiiiiie et 13
1.6.1  UNIt ANALISIS...cuviiiieiiiieicceeee s 13

1.6.2  Cakupan GeografiS........cccovvrieriieieiiieie e 13

1.6.3  WakKtu Penelitian ........ccccceeieieeriiie e 13

1.7 Sistematika PenuliSan...........ccooeiiiiiiiin i 14
1.7.1 Bab I Pendahuluan...........ccccooiiiiiiiiiiiieeee e 14

1.7.2 Bab 11 Landasan TeOM ........ccccueierierieriii e sieseeie e 14

1.7.3 Bab 11 Metoda Penelitian ...........cccovvevveieniieniesc e 15

1.7.4 Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan ............c.cccoevevviieinnnnns 15

1.7.5 Bab V SIMPUulan .......ccccooiiiiiiec e 15

BAB 11 LANDASAN TEORI ..ot 16
2.1 LandaSan TOM ...cueeueeieieiesie sttt sttt sttt bbbt 16
2.1.1 Intensi Tetap TiNGgal........ccooeieiiiiiiiiiiie e 16

2.1.2 Perceived Hybrid Working Arrangement.............ccccceeveervennneenne. 19

2.1.3  Keterikatan Karyawan ............cccccovvevieiieieeie e esie e se e 25

Vi



Pengalzuh Perceived Hybrid Working Arrangement Terhadap Intensi Tetap Tinggal Dengan
Keterikatan

Karyawan Sebagai Variabel Pemediasian (Studi Pada Karyawan Generasi Milenial PT XYZ)
Dani Kristiana, Indrayanti, S.Psi., M.Si., Ph.D., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.4 Generasi Milenial ............ccoooviiiieiieeee e 26
2.2 Kajian Penelitian Terdahulu...........cccoooieiiiiiiiiiee, 27
2.3 Pengembangan Hipotesis Penelitianaa.............ccccceevveeiieiiiesieeiee e 29

2.3.1 Pengaruh Perceived Hybrid Working Arrangement terhadap Intensi

Tetap TiNGQal......cooov i 29

2.3.2 Pengaruh Perceived Hybrid Work Arrangement terhadap Intensi
Tetap Tinggal yang dimediasi oleh Keterikatan Karyawan .......... 30
2.4 Model PENEIITIAN ......cviieiei e 31
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...coiiiiiteese e 36
3.1 Desain Penelitian........ccocveieiiieiicie e 36
3.2 LOKaSI PENEITIAN ..ot 36
3.3 Metode Pengumpulan Data..........ccceeiieiiiiiieiiee e 36
3.4 Metode Pengambilan Sampelan .........ccccooeiieiieie e 37
3.5 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian ...............cccccocu..... 39
3.6 INStrumen Penelitian............oooveiiiieiiiiece e 39
3.7 Metode ANAlISIS DAta ........c.oceeiuiiieiieieeie e 42
3.7.1 Model Pengukuran (Outer Model) ........ccccveveiieieeiecie e 42
3.7.2  Model Struktural (Inner Loading) ..........ccocerveerieneneneneneseenens 44
3.7.3 Evaluasi Kesesuaian Model (Model Fit) ..........cccoovevininiiencnnnne. 45
3.8 Profil Perusahaan...........cccooiieiiii i 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccviiiiiieieiene, 52
4.1 Laporan Pelaksanaan Penelitian............ccccoooeiieiiiiiiienccc s 52
4.2 Data Demografi RESPONUEN ........cceiiiiiiiieie e 52
4.3 ANAlISIS DESKIIPLIT.....ccuiiiiiie e 54
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Intensi Tetap Tinggal....................... 55
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Keterikatan Karyawan..................... 56

4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Perceived Hybrid Working

ATTANGEMENT ...t 58
4.4 Analisis Model Pengukuran (Outer Model) .......cccoovviveviiieciiccececienne 59
441 Uji Validitas.....cccooveieeiicccicse et 59
4.4.2 Uji Reliabilitas........ccccccvieiiiiiiceiece e 66

vii



Pengalzuh Perceived Hybrid Working Arrangement Terhadap Intensi Tetap Tinggal Dengan
Keterikatan

Karyawan Sebagai Variabel Pemediasian (Studi Pada Karyawan Generasi Milenial PT XYZ)
Dani Kristiana, Indrayanti, S.Psi., M.Si., Ph.D., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.3  Uji MUIIKOIINEANTIAS .......ccveiviiiiiiiieie e 66
4.5 Analisis Model Struktural (Inner Model).........ccooeieiiiiiiin i 68
451 UJi Nilai R-SQUAIE ....ccvviiiieiie et 68
4.5.2  Uji Nilai f-SQUATIE........ccveiiirieie et 69
4.5.3  Uji Nilal Q-SQUAIE.....cc.eiiiiiiiieiiiiiieie et 71
4.6 Analisis Kesesuaian MOl ...........cooveiiiiiiiniiee e 72
4.6.1 Uji Nilai Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)...... 72
4.6.2 Uji Nilai Normed Fit Index (NFI) ....ccooooveiiiiiiiceeece e 73
4.6.3  Uji HIPOESIS....ciuiiieiiieieeiestiese et ste e 73
4.7 EVAlUAST MEIAST ...cveeeeeieciie ettt sne e 76
4.8 PemDaNaSaN ........cccoiiiiiiiie e 79

4.8.1 Perceived Hybrid Working Arrangement Berpengaruh Positif
terhadap Intensi Tetap Tinggal .......c.cccoevevveriviie i 80
4.8.2 Perceived Hybrid Working Arrangement Berpengaruh Positif

terhadap Intensi Tetap Tinggal dengan Keterikatan Karyawan

sebagal Pemediasi.........cccoueiiiiiiiiii e 81

BAB V PENUTUP ..ottt 84
5.1 KESIMPUIAN.....ccuiiiiiiiiiie e 84
5.2 IMPIIKASE...c.eiiiieieiieieee e 86
5.2.1 ImpliKasi PraktiS..........ccooveiiiniiiiiiieeese s 86

5.2.2  Implikasi AKQDEMIS........cceiieieiieiiee e 88

5.3 Keterbatasan StUi.........ccoceiiiiiiiiiiiieie e 89
5.4 REKOMENUAST ....ecviiiieiiieieeie ettt sttt nre e 90
541 Bagi PT XY Z oottt 90

5.4.2 Bagi Penelitian Selanjutnya...........cccccceevieiiiieiiicieece e 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 93
LAMPIRAN ...ttt e e e e et e e e st e e e e nnsaeaeeennteeeeeans 97

viii



Pengalzuh Perceived Hybrid Working Arrangement Terhadap Intensi Tetap Tinggal Dengan
Keterikatan

Karyawan Sebagai Variabel Pemediasian (Studi Pada Karyawan Generasi Milenial PT XYZ)
Dani Kristiana, Indrayanti, S.Psi., M.Si., Ph.D., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 The Most Critical Employee Characteristics for Successful Business 5

Gambar 2.1 Model Penelitian Gasi¢ dan Berber............ccccvvveiiiiiiiiicciiic e, 32
Gambar 2.2 Model Penelitian Nagshbandi, Kabir, Ishak, dan Islam.................... 33
Gambar 2.3 Model Penelitian Bellamkonda, Sabthanam, dan Pattusamy............ 34
Gambar 2.4 Kerangka Pemikiran dalam Pengembangan Hipotesis...................... 35

Gambar 3.1 Gambar Persebaran Usia dan Jenis Kelamin Karyawan Tahun 202450

Gambar 4.1 Model Hasil Pengujian HipotesiS.........ccccvveiieiiiiievieece e 76



Pengalzuh Perceived Hybrid Working Arrangement Terhadap Intensi Tetap Tinggal Dengan
Keterikatan

Karyawan Sebagai Variabel Pemediasian (Studi Pada Karyawan Generasi Milenial PT XYZ)
Dani Kristiana, Indrayanti, S.Psi., M.Si., Ph.D., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Area Kekuatan EES PT XYZ Tahun 2022 ........cccccovoeviiiniieneniesee s 8
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 27
Tabel 3.1 Variabel dan Definisi Konseptual .............cccooeviviieiie i, 39
Tabel 3.2 Penyusunan Kuisioner Variabel............c.ccooiviiiiiiiinnnec 40
Tabel 4.1 Demografi RESPONUEN. ........cciiiiiieieiee s 53
Tabel 4.2 Statistik Deskriptif Variabel Intensi Tetap Tinggal ..........ccceoveiiiennns 55
Tabel 4.3 Statistik Deskriptif Variabel Keterikatan Karyawan ...............ccccc....... 56
Tabel 4.4 Statistik Deskriptif Variabel Perceived Hybrid Working Arrangement 58
Tabel 4.5 Nilai Loading Factor Variabel Intensi Tetap Tinggal ...........cc.ccevneee. 60
Tabel 4.6 Nilai Loading Factor Variabel Keterikatan Karyawan......................... 61
Tabel 4.7 Nilai Loading Perceived Hybrid Working Arrangement Factor Variabel
............................................................................................................................... 62
Tabel 4.8 Nilai Average Variance Extracted (AVE) .......cccocovviineneniieniieene 63
Tabel 4.9 Nilai Cross LOAGING ........coeiiriiieieieiiesie st 64
Tabel 4.10 Nilai Fornell-Larcker.........cooo i 65
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitasi............cccooveveiiiiicrcc e 66
Tabel 4.12 Nilai Variance Inflation Factor (VIF) ......c.ccoccoiiiiinnece 67
Tabel 4.13 NIaT R2....ei e e 69
Tabel 4.14 NIHAT T2 e 70
Tabel 4.15 NIlai Q2....cvoieiiiieeiee e 71
Tabel 4.16 Nilai Standardized Root Mean Residual (SRMR) ..........c.cccccevevivenene. 72
Tabel 4.17 Indikator Kesesuaian Model .........cccccvvvveiiiiniiienece e 73
Tabel 4.18 Nilai Path Coefficient, t-statistic, dan p-values ..........cccccooevrrennnene. 74
Tabel 4.19 Nilai Direct Effect, Indirect Effect, dan VAF ..o 77
Tabel 4.20 Rangkuman Hasil Uji HIpOteSIS........c.cccvevviievieie e 78



Pengalzuh Perceived Hybrid Working Arrangement Terhadap Intensi Tetap Tinggal Dengan
Keterikatan

Karyawan Sebagai Variabel Pemediasian (Studi Pada Karyawan Generasi Milenial PT XYZ)
Dani Kristiana, Indrayanti, S.Psi., M.Si., Ph.D., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 — Kuesioner Penelitian...........cccooveiiiiiiiinieieereeeeses e 97
Lampiran 2 — Tabulasi KUISIONET .........cccciiiiiiiiiiiece e 108
Lampiran 3 — Olah Data SMARTPLS .........ccoo i 129

Xi



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK 

