Implementasi Nilai-Nilai Inti Akhlak pada Karyawan PT PLN (Persero) Pusat Manajemen Proyek
(PUSMANPRO)
Anisa Putri Neishanty, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISI v
DAFTAR TABEL viii
DAFTAR GAMBAR ix
DAFTAR LAMPIRAN X
ABSTRAK xi
ABSTRACT xii
BAB 1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang..........ccoccuiieeeiiiiiieeeiiiieeeeieeeeeeteeeeeseteeesesaeeeeesssaeeesnnnnneeeanns 1
1.2 RUMUSAN MaSalal .....ccccuviiieiiiiiieeeciiieeeeieee et e e e e e e e e e rae e e e eeraeeeenes 12
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccueeeeicuiieeeniiieeeeiiieeeeeieeeeesveeeeenreeeeeenneeeenns 13
1.4 Tujuan Penelitian ..........c..eeeeeuriieeeiiieeeeeiiee et eeeeve e e e e e e srreeeseereeeeenes 13
1.5 Manfaat Penelitian ..........ccccveeeiuieeriiieniieeeiieeeieeeeiee e eeeee e e e e e e 13
1.6 LingKup Penelitian .............coeeuviiiieiiiiiieeeiiiee et e et e e e e e e eireee e 14
1.7 Sistematika PenuliSan..........ceeouieeriiiieniiieeniieenieeenieeesieeenveeeereeeneveeeseeee e 14
BAB 2 LANDASAN TEORI 16
B 1 YO S T 2 SRS 16
2.2 Budaya OTGaniSaST ...ceeeuveeerureeeriieeeiieeeiteesiteeeiteesteeesibeeesireessnreessaneesneeesanee 18
2.3 Implementasi Nilai-Nilai Inti pada Budaya Organisasi............cccccceevveeeennnenn.. 20
2.4 Perubahan OrganiSasi ..........eeeccuveeeeeiiiieeeeeiiieeeeecreeeeeeieeeeeeereeeeeeeeaneeeeeaneeeas 23
2.5 Resistensi terhadap Perubahan Budaya .............ccccceeeeeeiiieeeeiiiieeeeiiee e, 26
2.6 Etika Kerja dan Pelanggaran Nilai Inti dalam Organisasi ..........cccceevveeeennneen.. 29

BAB 3 DINAMIKA BUDAYA ORGANISASI PT PLN (PERSERO)

PUSMANPRO BERBASIS NILAI INTI AKHLAK 31
3.1 Kebijakan Nilai-Nilai Inti AKHLAK ........cuuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeieneeenerenen. 31
3.2 Perkembangan PT PLN PuSmManpro........ccccuveeeeeeeeieiiiiiiireeeeeeeeseeinrreeeeeeessennns 35
3.3 Perjalanan Budaya Organisasi Perusahaan .............ccccevvvveeieeeeiiiciiieeeeeeee e, 38



(PUSMANPRO)
Anisa Putri Neishanty, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4 Internalisasi AKHLAK pada Budaya Organisasi PT PLN (Persero)
PUSIANPTO ..ttt ettt e e e e e e e e

AT PLN 123 ettt et et b s et neeneene e
3.4.2 Corporate Culture Program (CCP)........cccocvvevvervieeiienieseesie e
3.5 Tantangan dalam Penerapan Nilai-Nilai Inti AKHLAK ............ovvviviiiiiiiiinnnnnn.

BAB 4 METODE PENELITIAN

4.1 Desain Penelitian ..........cceeiiiiiiiiiiiiiiiieieieiitteee ettt e e
4.2 SUMDET DA ..ceeeiieiiiiiiiieee ettt ettt e e ettt e e e e e e e iereeeeeeeees
4.3 Narasumber Penelitian...........oeoiiuueiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et
4.4 Metode Pengumpulan Data.......cceeeeeeeieieieieieieieiececececeeeeeeeeeeece e se e e
4.5 Instrumen Penelitian.......coeeeeereeeeeieieieieeeeeeeeee e

4.6 Metode ANALISIS DAta co..ieeiieniieiieiie ettt ettt e e e e e e e s eannes

BAB 5 HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 DESKIIPST DAt ...ttt

5.1.1 Sumber Data Narasumber — Senior Manajer..........c.ecveeveeveerverrenveenveeneeens
5.1.2 Sumber Data Narasumber — Man@jer ..........cccceeeerieeiieiieeneenienee e eee e
5.1.3 Sumber Data Narasumber — Karyawan ..........c.ccoccevenerienenienenennieneneenns
5.2 Implementasi Nilai Inti AKHLAK .....ooooiiiiiiiiiiiieeeeeee e
5.3 Kendala dan Kesenjangan dalam Pelaksanaan Nilai Inti AKHLAK .................

BAB 6 PENUTUP

6.1 SIMPUIAN ceeetiiiiiiee et e e e e et e e e e e s
6.2 TMPIKAST «eeeeeerieiiiiiieeee ettt e e e e et e e e e e e s
6.2.1 Implikasi PraktiS.........ccceeriieiiiiiiiiiiie ettt
6.2.2 Implikasi Akademik..........ccooieriiriiiiiiiie e
6.3 Keterbatasan ...........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiii i
6.4 SATAN.....ccoiiiiiiiiiiiiiii e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

WAWANCATA | .oiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeee ettt e et et et et et et aes e e tae s ee e s eaeae s s ae s e s saeseseseesaasessassessasnees

WAWANCATA 2 ...oeeeiiieieieieieieeeee ittt eeee et eeeeeeee et et et et et e taes e aea e st s aae s eseaea s ae s saeaeasaesasessassasessassessannens

WAWANCATA 3 ...ttt ee et eae et e e eaeseaeaeaesaaeseasaesesesesenesesenesenennnees

Implementasi Nilai-Nilai Inti Akhlak pada Karyawan PT PLN (Persero) Pusat Manajemen Proyek

85
920
90
93
99

vi



Implementasi Nilai-Nilai Inti Akhlak pada Karyawan PT PLN (Persero) Pusat Manajemen Proyek
(PUSMANPRO)
Anisa Putri Neishanty, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

WAWANCATA 4 ...ttt et ettt e bt e s bt e sateeateeateebeesaeesaeesateenee 102
WAWANCATA 5 ..ottt st sttt sbe e s s 106
WAWANCATA 6 ...ttt ettt ettt e e sbe e s s 109
WAWEANCATA 7 ..ttt ettt ettt ettt et et e b e bt e s bt e sateeateeabeebeesaeesaeeeaeeenee 112

vii



	DAFTAR ISI

