Plen]garuh Keterikatan Pelanggan dan Deal Proneness Pada Perilaku Pembelian Impulsif Pada
Platform
Live Streaming Commerce SHOPEE di Kalangan Generasi Z Indonesia
Nikodemus Hanwey Karyadi, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi

HALAMAN JUDUL ...t e et e e e e e e e ee e e e e e e e e s |
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e e e e e e e eeeeeeeeeaeeeaaaens 11
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAST . ..ot III
KATA PENGANTAR ...t e e e e e e e e e e e eeeaeeaaaees v
DAFTAR IST .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s eneeeeeaaeaaans Vv
DAFTAR TABEL ... e e e e et e e e e e e e e e eaeeaeeeaaaans VI
DAFTAR GAMBAR ..ot e e e e e e e e e e e eeaeeeeeaaaaa VIII
INTIS AR ... e e e e e et e e e e e e e e e teeeeeeeaaaseaaeeeeeesaaaaes IX
AB ST R A CT e e e e e e e e e e e e e e e et ee e e e e e e s e e aeeeeaaaeaaans X
BAB I PENDAHULUAN ..ottt e e e et e e e e e eeaeseeeeeeeaeeeaaaan 1
1.1 LATAR BELAKANG ... ettt ettt e e e eeeee e e e e e e eeeeeeeeeeaeeeeaaaeeeeenaaaaees 1
1.2 RUMUSAN IMASALAH .ottt e e e eeee e e e eeeeeaaeeeeeeaaeeeeaaaaeeeeeaaaaaees 4
1.3 PERTANYAAN PENELITIAN ....itiiitittiieeeeeeeetteeeeeeeeeeeeressmneeesseessesssnnannessseeens 5
1.4 TUTUAN PENELITIAN ...t ettt e eeeeee e e eeeee e e eeeaeeeeaaeeeeeeaaaeeseaaaeeeeeaaaaaees 6
1.5 MANFAAT PENELITIAN ..ouuiieiieeeititeieeeeeeeeeetteeeeeeeeeeeeetesaanneesssseseesssnnnanessseeens 6
1.6 RUANG LINGKUP DAN BATASAN PENELITIAN ....uuttiiiiitiiieeeeeeeeeeeeeveieeeeeeeeeeens 7
1.7 SISTEMATIKA PENULISAN ...t 9
BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA. ..., 11
2.1 LANDASAN TEORI ...eeeteee ettt eee e e e e e e e e eee e e e eaeaeeeeeraesesaaaaaaaes 11
2.1.1 Live Streaming Commerce (LSC) .......cccevviiiiiiiiiiiiieiiieiecieeeeee 11
2.1.2 Elaboration Likelihood Model (ELM) .......ccccoooviieiiiieiiieciieeeieeee. 12
2.1.3 Jalur Central ELM ....oooiiiiiiiiii 13
2.1.4 Jalur Peripheral ELM ........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeiteee et 14
2.1.5 Keterikatan pelanggan............cccoevieeiieiieniienieeieeieecee e 15
2.1.6 Deal PrONENESS ...ccooveiieeeieeeeeeeeeeee 16
2.1.7 Perilaku Pembelian Impulsif..........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 16
2.1.8 ShOPEE LAVE....eiiiiiiiieiieeiieeiieee ettt st 17
2.1.9 Generasi Z INdONESIA........cooveiiiiiiiiii 17

2.2 TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS .. .ooetitiuueeeeeeeeetieieeeeeeeeeeeeesaneeeeeeeeeeens 17
2.2.1 RESCATCH GAP ..eouvveiiieiiieeiieeiieeie ettt ettt et e e sana e 17
2.2.2 HIPOTESIS.cutieiiieiieeiiieiieeiteesieeeteeteesteeteessbeesseessseeseessseanseessseeseennsaans 18
2.2.3 Kerangka Penelitian ...........ccceevvuieriieniienieniieicecee et 22
BAB [II METODE PENELITIAN . ...ce ettt e e e aeeaeeeaens 23
3.1 DESAIN PENELITIAN ... oettueee et et e e e eeeee e e eeeeee e e e eeaaeeeeaeaeeeeeaaeeeeaeaeeeeeenns 23
3.2 DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ....uoiiiiiiittieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaneeeneeseeeeens 24
3.2.1 Kualitas Informasi Produk ........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
3.2.2 Kualitas INterakSl STrEaAMET ... ... eeeeeeeeeeeeas 25



Plen]garuh Keterikatan Pelanggan dan Deal Proneness Pada Perilaku Pembelian Impulsif Pada
Platform
Live Streaming Commerce SHOPEE di Kalangan Generasi Z Indonesia
Nikodemus Hanwey Karyadi, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2.3 Kredibilitas Streamer .........ccoeiereerierieneeienieieceee e 25
3.2.4 Konsistensi Ulasan .........c.eevuerierieenienienenienieieeiesieeie e 25
3.2.5 Resonant CONtAZION .........eevierieeiieniieetieriie et eeieeereeiee e eseeesnseesee e 25
3.2.6 Keterikatan pelanggan..........c.cccoeeveevieeiienieeiienieeieeee et 25
3.2.7 Deal PrONENESS ....c.veeuviiieiiiiiiiieieeteeitesieete sttt 26
3.2.8 Perilaku Pembelian Impulsif..........cccoooiiiiiiiiiniiiiiieeee 26
3.2.9 Ringkasan Definisi Operasional Variabel ..........c.ccoceveriiniininnennnn. 27
3.3 POPULASI DAN SAMPEL ......uvrieiieeeeieeiitreeeeeeeeeeeseinreeeeeeeeeeenssssereseseessnnnnes 28
3.3.1 POPUIAST ..ottt 28
3.3.2 SAMPECL..ciiniiiiiieiieee e e st 28
3.4 INSTRUMEN PENELITIAN ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiieniieie ettt 29
3.5 TEKNIK PENGUMPULAN DATA .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiciccieneee e 30
3.5.1 Langkah-langkah Pengumpulan Data ..............ccccoeoieniiniienieniiee 30
3.5.2 Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data...........cccoeevveiieiiienienieenenne, 31
3.6 TEKNIK ANALISIS DATA .....oouuiiiiiiiieeeeeeectieeeee e e e e e e 31
3.6.1 Metode Analisis Data.........ccoooievieiiiinieniiiinieceeeee e 31
3.6.2 Uji Model Pengukuran (Outer Model)..........ccoovveeviienieniiienieeieeene, 31
3.6.3 Uji Model Struktural (Inner Model)..........ccoocirriiiiiienieiiieieeieeee 33
3.6.4 UjJi MEAIAST..c..eieuvieiiieiieciie ettt ettt et eee 33
3.6.5 UJi MOAETASI...ccuvieeiieiieiieeiieeiee ettt ettt et ettt eee 33
3.6.6 Uji Common Method Variance ............cccoeceeeviienieeiienienieenie e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....coooiiiieieee e, 35
4.1 DESKRIPSI DATA ...ttt eee e aanaeeeae e 35
4.1.1 Pilot Testing, Profil Demografis Responden, dan Common Method
VATTAIICE ..ttt ettt ettt st ettt et et s bt et e ebe e b eaees 35
4.2 PENGUIIAN HIPOTESIS ...ceeiiiiiieieiiteeeeeeeeeeeeetiereee e e e eeeevaeeeeeeeeeeestanneeeeeeeens 37
4.2.1 Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) .......ccccocveveevuinieniincnnene 37
4.2.2 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) ..........ccoooveveiienieniienienine 38
4.2.3 Hasil Uji M@IAST ....eeervieriiieiieiiieiieeie ettt ettt see e ens 39
4.2.4 Hasil Uji MOA@IAST ...ccuveeriieeiieeiiieiieeieeiee et eieesveeseeeseteeieesireeseesnea e 39
4.3 PEMBAHASAN.......oottettteeeee e e e ettt e e eeeeeeeettae e e eeeeeeeeeraaeeeeeeeeeeeearrsreeseeeens 40
4.3.1 Pengaruh Faktor Jalur Central dan Peripheral Terhadap Keterikatan
PELANZEAN ..ottt et et e enaas 40
4.3.2 Pengaruh Keterikatan pelanggan Terhadap Perilaku Pembelian Impulsif
....................................................................................................................... 41
4.3.3 Peran Mediasi Keterikatan pelanggan............cccoeceeviirciienienieenieninae 41
4.3.4 Peran Moderasi Deal Proneness...........ccoceevuerieneenienieneenieiieneenienens 42
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt 43
S.TKESIMPULAN .....otttitieieeeeeeeeecree et eeeeeeeeetaeeeeeeeeeeesearreeeeseeeeeeeassrereseeeeeannnes 43
5.2 IMPLIKASL......ceitiiittrreeeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeesesrraeeeseeeeeeessrsrereseseeesnnines 45
5.2.1 IMPIKAST TEOTELIS ...eeuvieiieeiiieiieeieesiee ettt ettt et et eee 45
5.2.2 Implikasi Praktis.......cccceviiieiiieriieiienie et 46
5.3 KETERBATASAN DAN SARAN PENELITIAN SELANJUTNYA ......cocvevieiiniennene 48
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 50

Vi



Plen]garuh Keterikatan Pelanggan dan Deal Proneness Pada Perilaku Pembelian Impulsif Pada
Platform
Live Streaming Commerce SHOPEE di Kalangan Generasi Z Indonesia
Nikodemus Hanwey Karyadi, Dr. Ina Melati, S.E., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

LAMPIRAN 55
Daftar Tabel

3.1 Tabel DeSain PenelitIan. .. ... e eee e e e e e e e eans 24

3.2 Tabel Ringkasan Definisi Operasional Variabel.............cccccoveeveriencnnnnne. 27

Vii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL

