Analisis Willingness to Pay (WTP) LRT Jakarta Fase 1A
Devina Ivo Mahendra, Evi Noor Afifah, Dr., S.E., M.S.E

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

Lembar Judul.......eiiiniiiiniiinsiinssniensssnenssicssssicssssicssssssssssssssssesssssssssssssssssssassess i
Lembar pengesahan ........ceeiiiviiinieicnsnicssnicssnicsssnccsssnssssnesssssesssssssssssssssssssssses ii
Lembar Pernyatann ........ceeccceeccnssncnsssncssssncssssncsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssss iii
KATA PENGANTAR ...ooitiiitictinnnsnesssisesssesssissssssesssessssssssssssssssssssssssssssssses iv
DAFTAR ISLuuciiiiiiiiiisninseineissecssissesssesssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR TABEL....uuiiiiiieisensnicsnisecssecsscssssssecsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR GAMBAR .....cuutiiriciirninsniceisnicssisesssesssisssssssssissssssesssssssssssssssssasssees X
INTISARL...uuuiiiiiiinniicnsnnicssnticsssncssssessssnsssssssssssssssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssnss Xi
ABSTRACT ..auuoiiriiinnensnicnsnnicssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
LAMPIRAN ..ciiiitiiinnniicnsnnicssstcssssnsssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xiii
BAB L...uuoiiiiiiticninennccninenssicsnssecssicsssssssssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssess 1
1.1 Latar BelaKang ........ciieeiiiinicniiicnsnicssnnicssnnecssssssssnesssssesssssosssssssssssssssses 1
1.2 Rumusan Masalah.......iiiniinninnneecninnneennecnnnennninnnennecnsecneiseseese 11
1.3 Pertanyaan Penelitian.........ceiciveicivencssninisnnicssnnisssnncssnncsssnncssssscssnsecnns 12
1.4 Tujuan Penelitian ..........coeieeviicisencnsnncnsnnicssnnisssnnissssnesssncssssncssssssssssssnns 12
1.5 Manfaat Penelitian ........cuieneeniecnnecnennsensecnsnecsensssesssecsssecssesssscsssasssnes 13
1.6 LingKup Penelitian .......ccoueieeveecisnicssnncssnnicssnnsssssnesssnessssnosssssssssssssssssssnns 13
1.7 Sistematika PenuliSan .........ueeieennecninsscnsennsecsensseensecsssecsessssesssecssns 14
BAB II LANDASAN TEORI .....ucouiiinreininsuecsnicenssesssessesssecsssssssssessssssssssssssenns 15
2.1 Landasan Teorl....ceiuiinnenieensnecsenssnensecssnecssessssesssecssecssassssesssassssessasses 15
2.1.1 People, Capabilities, and Structure .....................cccceeveueeeveveeneueennnnn. 15
2.1.2 Teori Perilaku Konsumen (Consumer Behavior) ............................ 16
2.1.3 Willingness to Pay (WTP) .......coooviiiiiiiieeeeeeeeeee e 16
2.1.4 Waktu Tempuh (Travel Time)..................ccccovueevvveenvueeniieeneeennennn 18
2.1.5 Waktu Tunggu (Waiting Time) ................ccccoovvevvieevvueeniieaneeennennn 18
2.1.6 Kenyamanan (Comfore) ................cccoovveeeniueeiniieniiienieeeiieesieeeeiens 19
2.1.7 Keamanan (Safefy) .........coooueeviiiiniiieiniieeiee ettt 20

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu........c..oocviiivvrinsvnrinssnrinssnrcssnicssnencssnnccsnnnes 20
2.3 Kerangka Penelitian........eceeenniecnennsensecnsnecsenssnensnecsssecssessssesssessssecsaenes 22

vi



Analisis Willingness to Pay (WTP) LRT Jakarta Fase 1A
Devina Ivo Mahendra, Evi Noor Afifah, Dr., S.E., M.S.E

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IIIl METODA PENELITIAN ...ccccciinnticssnnicssnnissssnessssssssssssssssssssssssssssssans 23
3.1 Desain Penelitian ......ciieeineenneecsennseensecssnecsenssnenssecsssecssessssesssecsssessseses 23
3.2 Metoda Pengumpulan Data..........cuiievveiivsrinnsnrinssnncnsnncssnncssssecssssessanses 24

3.2.1 Stated Preference (SP) Survey Method .................ccoeeceeeveencueecenannnane. 24
3.2.2 Metode Pengumpulan Sampel...........cccccoeviiiiiiiniiiiiienieeieeieee e 25
3.2.3 Pengumpulan Informasi Demografi...........ccccceevvieiiieniiniiienienieee, 27
3.2.4 Pengoperasian Variabel...........ccooccieriieiiiniieiieiececee e 29
3.2.5 Skala Pengukuran...........ccoeeeeriieiiienieeiienie ettt 30
3.3 Instrumen Penelitian.........ceeeeeciennsensennsnecsenssnnsnecssnecsensssesssecsssecssenes 31
3.3.1 Struktur Pilihan Alternatif (Choice Sets) ........ccccoveeevvveeceeeeiieeeirenens 31
3.4 Metoda Analisis Data.......ecoeeeneecsenssensecnsnecsenssnensecsssecssessssesssecsssecssenes 32
3.4.1 Uji ValIAItas ...ocveeeiieiieiieeiieee ettt s 32
3.4.2 Uji Reliabilitas ........cccueeiiieiiieiiieiiesiie ettt 32
B3 UJE T oottt ettt 33
BUAS UJIF oottt 33
3.4.6 Analisis Regresi LOZit.......coieviieiiiiiieiieieciceeee e 34

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....iicinniiccnnnnniccssnnns 35

4.1 Hasil Uji Akurasi Instrumen Penelitian...........oceeenveecsenisecnsecsseecnnnns 35
4.1.1 Hasil Uji Validitas.........cccceevieriieiiieiieieeie ettt 35
4.1.2 Hasil Uji ReHabilitas ..........ccceeviieriiiiiieiieeiieiiece et 38
A 1.3 HaSITLUJI F oottt 38
414 HaSTL UJE Taeriiiieiieee ettt ettt et ens 39

4.2 Deskripsi Responden......eeceecneinseensnecnsnecsenssensecsssecssesssscsssecsseessenes 39
4.2.1 USIA cuveinieiieeieete ettt ettt ettt et sttt sttt 39
4.2.2 Jenis Kelamin .......cocoevuiiiiiiiiiinieniieiecieseeieeese e 40
4.2.3 SEALUS ..ottt ettt sttt ettt ettt ettt eaeas 40
4.2.4 PEKETJAAM ....couiieiiieeiiieiieeiie ettt ettt ettt et e s e et esibeebeesnbeesaesabaens 41
4.2.5 Pendapatan ...........ccceeruieiiieiieeie ettt saaaens 41
4.2.6 Tanggungan yang Dimiliki .........ccccoeeieiiiiiiiiniiniiiiiecieeeceeeeee 42
4.2.7 Kepemilikan Kendaraan............ccocceeveuieiieniiiniienieeriie e 42
4.2.8 DOMUISTI e ettt 43
4.2.9 Tujuan Perjalanan............ccoccveeiieiiiiniieiieeie et 43

vii



Analisis Willingness to Pay (WTP) LRT Jakarta Fase 1A
Devina Ivo Mahendra, Evi Noor Afifah, Dr., S.E., M.S.E

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.3 Statistik DeSKIIPtif ....coueeeeenieensinisinneinsenniecsenssnnnsnecnsnecsnesssaessseesssecssenes 44
4.3.1 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Usia..........ccccceerviienienciienienieeieee 46
4.3.2 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccceeviienieninnn. 46
4.3.4 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Status ...........cccoeeeevierciienienieenienie 47
4.3.5 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Pekerjaan............cccccoecieiiiniiinienin. 47
4.3.6 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Pendapatan .............cccccooeieiiieniennn. 48
4.3.7 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Tanggungan.............cccoeeeevieeniennennn. 48
4.3.8 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Kepemilikan Kendaraan.................... 49
4.3.9 Hasil Nilai Rerata Berdasarkan Tujuan Perjalanan............c.cccoeueenneenn. 49

4.4 Hasil Analisis Multinomial Logistic Regression (MNL) ......c..cceevueecnnee 50

4.5 Hasil Analisis EStimasi WTP.......uiiieenircseinsensecnsnecsenssecsssecssseessenes 53

4.6 Diskusi dan Pembahasan.........eiineeisecnsnecsinssnnnsnecssnecsenssnenseecssseessenes 56
4.6.1 Preferensi Penumpang terhadap Atribut Layanan............ccccceevvennnne 56
4.6.2 Preferensi Responden Berdasarkan Kemampuan Membayar.............. 57

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..cccivniiinnnicsssnissssnesssnessssrossssscsssssssssssssnns 59

5.1 KeSIMPUIAN c.ccereuveiiiinriiisnricssnrinssnninsssnesssnesssncssssiossssnosssssssssssssssssssssssssssses 59

5.2 IMPLKASI.cceiirsriirssriissrinssnicssnisssnnessssnessssnessssosssssossssrosssssssssssssssssssssssssssses 60

5.3 Keterbatasan Penelitian........eeeenneecnensnennsensennsnensennsnensecsssecssessnessee 60

5.4 SATAN.uccuueiiniiiiinteiseenstinntecsneiseecssessnssssesssassssesssassssesssassssessssssssesssassssassss 61

DAFTAR PUSTAKA .....couuittitiirinensnensnesnissecssisssssessssssssssessssssssssessssssssssssssenns 62

viii



Analisis Willingness to Pay (WTP) LRT Jakarta Fase 1A
Devina Ivo Mahendra, Evi Noor Afifah, Dr., S.E., M.S.E

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Indeks Kemacetan Jakarta di Dunia Tahun 2023............cccceevieeiienieenneennen. 2
Tabel 1.2 Data Waktu yang Terbuang Akibat Kemacetan di Dunia tahun 2024.......... 3
Tabel 3.1 Spesifikasi Demografis Responden ...........ccooieviiiiiiniiiinieniicieeieeee 28
Tabel 3.2 (Lanjutan).......c.cocieeiieiiieiieeiee ettt ettt sae et esaaeeseesneeenneeene 29
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel............ccccceiiiiriiniiiiiieiiieiee e 30
Tabel 4.1 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoeeiieiiiiiiiiieiiieiiecieeeeee e 38
Tabel 4.2 Hasil Statistik Deskriptif WTP .......cccccoooiiiiiiiiiiieeeee e 44
Tabel 4.3 Hasil Statistik Deskriptif Atribut Prioritas..........cccceoceeveviineeieniienenncnnne 45
Tabel 4.4 Hasil nilai rata-rata berdasarkan usia..........ccoceeevieniininiennienicneee 46
Tabel 4.5 Hasil nilai rata-rata berdasarkan jenis kelamin............ccoeeeeviiiiiieninennenne. 46
Tabel 4.6 Hasil nilai rata-rata berdasarkan status ...........ccccoeceevieveniininneniienccene 47
Tabel 4. 7 Hasil nilai rata-rata berdasarkan pekerjaan...........ccccoeeievieniiiinienciienneene. 47
Tabel 4.8 Hasil nilai rata-rata berdasarkan pendapatan per bulan ...............ccceeenneene. 48
Tabel 4.10 Hasil nilai rata-rata berdasarkan tanggungan yang dimiliki ..................... 48
Tabel 4.11 Hasil nilai rata-rata berdasarkan kepemilikan kendaraan ......................... 49
Tabel 4. 12 Hasil Nilai rata-rata berdasarkan tujuan perjalanan...............cccoccveennenne. 49
Tabel 4.13 Hasil Analisis MINL ......cccooiiiiiiiiiiiienieieeeeseee et 50
Tabel 4.14 Hasil Analisis Estimasi WTP ......c.cccocooiiiiiniiiiiienieeeceeeeee 53

X



Analisis Willingness to Pay (WTP) LRT Jakarta Fase 1A
Devina Ivo Mahendra, Evi Noor Afifah, Dr., S.E., M.S.E

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Indeks Kemacetan Jakarta lingkup Asia tahun 2023 ............ccceeiennennee. 4
Gambar 1.2 Data BPS Perkembangan MRT Jakarta ..........cccceceviniininieninnenicenee, 5
Gambar 1.3 Data BPS Perkembangan Transjakarta ............cccoeeeeviinciienieniiieniecieeen, 5
Gambar 1.4 Data BPS Perkembangan LRT Jakarta Fase 1A ........ccccocevieniiieninennne. 6
Gambar 1.5 Perbandingan Moda Transportasi Publik Jakarta Tahun 2022.................. 8
Gambar 2. 1 Research Model.................ccccccouvuiiiiiiiiiiniiiiiieseeieeeseeeee et 22
Gambar 4.1 Hasil Uji F dalam Output MNL ........ccciiiiiiiiiiieieeeee e 38
Gambar 4.2 Rincian distribusi responden berdasarkan jenis kelamin ....................... 40
Gambar 4.3 Rincian distribusi responden berdasarkan jenis kelamin ............cc..c...... 40
Gambar 4.4 Rincian distribusi responden berdasarkan usia ............ccceeeveeiiencirenennne. 40
Gambar 4.5 Rincian distribusi responden berdasarkan pekerjaan ..............cccccueenneeee. 41
Gambar 4.6 Rincian distribusi responden berdasarkan pendapatan................co......... 41

Gambar 4.7 Rincian distribusi responden berdasarkan tanggungan yang dimiliki..... 42

Gambar 4.8 Rincian distribusi responden berdasarkan kepemilikan kendaraan......... 42
Gambar 4.9 Rincian distribusi responden berdasarkan domisili.........cccccevcierienennnene 43
Gambar 4.10 Rincian distribusi responden berdasarkan tujuan perjalanan................ 43



