Pere&ncangan Model Bisnis a€ceUnity Zoneé€- Integrasi Layanan Hiburan Billiard dan Perawatan
Kendaraan
RM. Yandhito Alan Kusumo, Bayu Sutikno, S.E.,M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ottt ettt sttt e ne e nanens i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt st s iv
DAFTAR IST ettt ettt nae s vii
DAFTAR TABEL....citiitiiiiitete ettt sttt sttt st s nbe e i Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
ABSTRAK .ottt ettt nreeanes XV
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt e ettt e e s st e e e e s sabbe e e e ssabbteesssnnaeeassans xvi
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiet ettt s s s 1
1.1. Lingkungan EKStermnal .........ccoociiiiiiiiiiiiii e 1
1.2. Lingkungan Internal..........ccoceeiiiiiiiiiiiieeeee e 6
1.3. Rumusan Masalah..........ccccoviiiiiniiiniiiiii 9
1.4. Pertanyaan Penelitian ..........ccooiieiiiieiiiiieiiieeee e 10
1.5. Tujuan Penelitian ........ccceceerieeieeniieie ettt 11
1.6. Manfaat Penelitian ..........cccvevviiiiiiiiiniiiiiiiiin 11
1.7. Sistematika Penelitian ..........ccueeiiuieiiiieiiiiiie ettt 12
BAB ILLANDASAN TEORI ....ootiiiiiiiieitietteeeee ettt 14
2.1. Kanvas Model BISNis.......ccociiiiiiiiiniiiiiiiiiiiciii s 14
2.1.1. Segmen Pelanggan (Customer SEZMENLS) .......ccceeuveeeriuieriiieiniieenieeeneiee s 17
2.1.2. Proposisi Nilai (Value Proposition) ...........cccccceveeeneerseesieeneeesieenre e 17
2.1.3. SAlULAN (CAANNECL)...ccccuveiieiiiiiciiiesciiie sttt ettt sbae s sbee s sabeeeen 18
2.1.4. Hubugan dengan Pelanggan (Customer Relationship) ...........ccccccovveienveeennnccns 18
2.1.5. Sumber Pendapatan (Revenue Streamy)...........ccoevevuereeencrenecnieeneeeseeseeeseee e 19
2.1.6. Sumber Daya Utama (Key ReSOUTCES) ......ceoeveereuiiieiririiniieniec et 19
2.1.7. Aktivitas Kunci (Key ACtiVIIES) ......c.cocvveiuieiieeriieiieeiieenieesiee st s 19
2.1.8. Kemitraan Utama (Key Partnership) .......c.coccoveeeevniiiieieeniiiieeesnniieeeessieeeesssnens 20
2.1.9. Struktur Biaya (COSt StFUCHUFE) «.....ceeevueiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 20

vii



Pere&ncangan Model Bisnis a€ceUnity Zoneé€- Integrasi Layanan Hiburan Billiard dan Perawatan
Kendaraan
RM. Yandhito Alan Kusumo, Bayu Sutikno, S.E.,M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2, Peta EMPALi c.euviiiiiiiiiiie ittt st e e s st ae e e st re e e e s e aaaaeeenaa 21
2.2.1. Apa yang Dipikirkan dan Dirasakan Pelanggan? (Think and Feel) ..................... 22
2.2.2. Apa yang Dilihat oleh Pelanggan? (See).........ccoccveveeriieniiiniiiniciieceeneeie e 23
2.2.3. Apa yang Didengar oleh Pelanggan? (Hear)..........ccccceveevvciieeeiniiieeeenniiieee e 23
2.2.4. Apa yang Dikatakan dan Dilakukan oleh Pelanggan? (Say and Do) ................... 23
2.2.5. Apa Hambatan atau Kesulitan yang Dihadapi Pelanggan? (Pain)....................... 24
2.2.6. Apa Manfaat yang Diharapkan oleh Pelanggan? (Gain) .........c.ccccoovveveercveennnene. 24

0 TR 311 F: 3 PP UUPPUPPRTRRON 25

2.4. Cuci Kendaraan...........cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 27

2.5. Analisis Kelayakan Finansial .........c.ccooieeriiiniiiienieceee e 29
2.5.1. Net Present Value (NPV).....oooiiiiiiiiiiiieiie e 29
2.5.2. Internal Rate of Return (IRR) .....uvviiiiiiiiiiiiiiic et 30
2.5.3. Payback Period (PP) .......couiiiiiiiiieeee ettt 31

2.6. Kerangka Penelitian .........cccceeveiriieeiieiiee et 32

BAB III METODE PENELITIAN ...ttt 33

3.1. Desain Penelitian.........ccoiueiiiiiiiiiieeeiiee ettt s 33

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccooueiiiiiiiiiiiiniiee it 35

3.3, UNTE ANALISIS weveeiitieeiiieeiiee ettt st e e e e 36

3.4, SUMDET Data....coouiiiiiiiieiiice et e e e 37
T B D 1 T o4 111 1<) TP P PP 37
3.4.2. Data SEKUNAET ......eeiiiiiiiiiieiiee et s 38

3.5. Metode Pengumpulan Data ............cooieeiiiiiiiiiiiiiiieiee e 38
3.5, 1. WaAWANCATA. ...eeeiiiiiiiieeeeiiiiee e et iee e e sttt e e e s st e e e s sbb e e e e s snbeeeeesanreeeessannreeeesannreeens 41
3520 SUIVEI .ottt 41

3.6. Instrumen Penelitian........c.ccooveiiiiiiiiiiiiiii 42
3.0. 1. WaAWANCATA. ...ceeiiiiiiieeiiiiiiee e et e e ettt e e st e e s st e e e e saree e e e saanreeeessnnreeeesannneeens 42
I I 1 7 PRSP 47

3.7. Teknik ANalisiS DAata.......cueiriiiiiriiieiiiiee ettt ettt sttt e s e s b e e s e e s 57
3.7.1. ANalisis KONEEN ....ccoruiiiiiiiiiiiiie e s 57
3.7.2. Analisis Statistik DeSKIIPIT.......cccueiiiieiiiiiiiiiie e 58

viii



Pere&ncangan Model Bisnis a€ceUnity Zoneé€- Integrasi Layanan Hiburan Billiard dan Perawatan
Kendaraan
RM. Yandhito Alan Kusumo, Bayu Sutikno, S.E.,M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.7.3. Analisis FInansial .........ccccccovviiiniiiiiiniiiiii 58
BAB IV STRATEGI DAN RENCANA ..ottt e 60
4.1. Analisis MOl BISNIS ...cceoveiiiiiiiiiiieiiiee sttt ettt e et e e st ee e st e e sbeeeeas 60
4.1.1. Profil Narasumber .........cccociiviiiiiiiiiiiiiiie e 60
4.1.2. Hasil Wawancara terhadap Pemilik Usaha Tempat Billiard .............cccceveveeneenne. 66
4.1.3. Hasil Wawancara terhadap Pemilik Usaha Cuci Kendaraan..........cccccceevviveenennnns 83
4.2. Analisis Hasil Survei Peta Empati........cccooceveveiriieniiiene e 98
4.2.1. Pertanyaan SCIEEIIMNG ......c.ceerererreerueerieerieesteeesteesreesseesaseesseesneesareesseesnseesseeenne 99
4.2.2. Pertanyaan Profil ReSponden.........cccccevviiiiiiiiiiiieieeiniiee e siiiee e esiieee e 100
4.2.3. Apa yang Pelanggan Lihat.........c.cccooiieniiiiiniiinceeeeec e 108
4.2.4. Apa yang Pelanggan Dengar..........ccccevueiieiniieniienie et 111
4.2.5. Apa yang Pelanggan Pikirkan dan Rasakan .........cccceceveiiiniiiiiiniiniiiieniinieeeenn 114
4.2.6. Apa yang Pelanggan Katakan dan Lakukan ..........c.cccoooeeiiiniiniincniieenen, 118
4.2.7. Apa Harapan Pelanggan ...........ccccceevieniiiieiniienieeec e 121
4.2.8. Apa Kesulitan Pelanggan........c.ccoeccuveiiiiiiiieeiiiiiiieeeeritee e ssieeee e ssiiree e s siieeee e 125
4.3. Perancangan Model Bisnis UNity Zome........cc.cceevveerveinrieriieiiienieiiecnee e 129
4.3.1. Segmen Pelan@gan...........cccceeriiineeiiieniieee et 129
4.3.2. ProposiSh NIlAI....eeeiiriuiieeeiiiiiieeeiniiieeeeeiiieeeesniireeesssiaeeeesssibbeeeesssabseeesssssseeesns 131
4.3.3. SAIUTAN ettt ettt et e bt e e bt e e sabe e e sabe e e sbeeesaes 133
4.3.4. Hubungan dengan Pelanggan............cccocveieiriiiniienienieseesieese e 134
4.3.5. Sumber Daya ULamMa.....ccccoecuvieiiiniiiieeeiniiiieeesriiee s ssiieeeessivreeeessabseeesssaneeeeesns 136
4.3.6. AKEIVItas KUNCI .ooovviiiiiiiiiiiiiiiic e 139
4.3.7. Kemitraan KUNCI .....cooiviiiiiiiiiiiec ettt ettt s 142
4.3.8. Sumber Pendapatan ..........cccvviriiieiiiieiiiee e 144
4.3.9. StIUKLUT BIAYA ...veeiiiiiiieieiiiiiiee ettt sriree e s st e e e s sivte e e e s sabaee e s s nnaeaeeee s 147
4.3.10. Iustrasi Model Bisnis Unity Zone .........cccceveveereerneenieenenniee e seeees 151
4.3.11. Model Bisnis Kanvas Unity ZONE .........cccceervveerieernieenirenereieenieeenieesneesieesaeees 153
4.4. Analisis Kelayakan Finansial ........cc.cccooeiriiiniiiniciieieeceee e 156
4.4.1. Analisis SKenario OPLINIS ....eeeeererurieeerriiiereessiieeeessiieeeessirreeeessarreeessssieseeesns 157
4.4.2. Analisis Skenario NOTMal........cc.eeiiiiiiiiiiiniiciie e e 158



Pere&ncangan Model Bisnis a€ceUnity Zoneé€- Integrasi Layanan Hiburan Billiard dan Perawatan
Kendaraan
RM. Yandhito Alan Kusumo, Bayu Sutikno, S.E.,M.S.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.3. Analisis Skenario Pesimis.........ccocerviiniiiiiiniiiiiiiiii e 160

4.5. Analisis Kelayakan Non-Finansial .........cc.cccoovveiiiniiiiinincececeeseenees 161
4.6. Mitigasi RESIKO ..co.vieiuieiiieiiieee ettt et 163
BAB VRENCANA AKSI ..ottt 165
5.1. Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan............cccoevveeeniieiiiieiiniciniceniec e 165
5.1.1. Tahapan Persiapan........cccccceeeriiieieiiiiiieeeeeiiieeeseniieeeessiieeeesssereeeessnsneeeessnnnneens 166
5.1.2. Tahapan EKSEKUSI.....ccccuiiiiiriieiiiiierieere e 167
5.1.2. Tahapan Evaluasi ......ccceeveeriiieniiiiieiieenie ettt 168

5.2. Penang@unga JAWEAD ......c..ceiiiiiiiiiiiiiiiiie et e s st e e s s e e e e snaan 169
5.3, UKUTAN KINETJaeeuiiiiiiiiiieiiieiie sttt 170
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt e sbe e st e s e e e e 173
LAMPIRAN ..ottt st s 177
1. Lampiran 1 (Transkrip Wawancara Pelaku Usaha Billiard 1) .......cccccoeveeniiinicnnenee. 177

2. Lampiran 2 (Transkrip Wawancara Pelaku Usaha Billiard 2).......cccccceeviieeiiiennnnenn. 180

3. Lampiran 3 (Transkrip Wawancara Pelaku Usaha Cuci Kendaraan 1)...........ccccee..e. 183

4. Lampiran 4 (Transkrip Wawancara Pelaku Usaha Cuci Kendaraan 2).........cc.ccceue. 187

5. Lampiran 5 (DOKUMENTAST)....ceoveerrienieeirierieeeiee sttt ree e e 191



