HUBUNGAN BEBAN KERJA, STRES, DAN KUALITAS TIDUR DENGAN TINDAKAN TIDAK AMAN
KARYAWAN OUTSOURCING

KESELAMATAN, KESEHATAN KERJA, DAN LINGKUNGAN DI PT. X

Annisa Meutia Dewanti, dr. Agus Surono, M.Sc., Ph.D., Sp.THT-KL(K); Ari Prayogo Pribadi, S.T., M.T., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ccoviininicsenssenssnssanssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
DAFTAR ISL.uuciiiiiiiiinnninsensensaisssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses iii
DAFTAR TABEL vi
DAFTAR GAMBAR vii
DAFTAR LAMPIRAN viii
DAFTAR SINGKATAN ix
DAFTAR ISTILAH xi
LEMBAR PERNYATAAN ....uuciviiviiricsnisenssnsssissesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xiii
KATA PENGANTAR xiv
ABSTRAK ..uuiitiiittiintticnneicnnticsssnccsssncsssssesssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Xvi
ABSTRACT uuiiiiitinnticnennnensnicnsesssessssesssnssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssasssns xvii
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1

B. Perumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiiie e 5

C. Tujuan Penelitian ..........coccuiieiiieiiiieeiie et eree e eesevee e 5

L. Tujuan UmUIM ..oceeeecieeceeceece et aeeeereeensaeesseeesaeeennnee s 5

2. Tujuan KRUSUS ....cocueiiiiiiieiieieeeeeee ettt 5

D. Manfaat Penelitian...........ccccoeviiiiiiniiiiiesieeeee et 5

1. Bagi Perusahaan...........cccceeviiieiiiiiiiiieeceecee et 5

2. Bagi Karyawan ..........cccoooiiieiiieeiiiceiee et 5

3. Bagi Peneliti Selanjutnya..........coceoueeiiiriiniiiiiiinieeiienceeceeeee e 6

E. Keaslian Penelitian.............ccooiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeee et 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....couirtierinninenscsssnssensaesssssesssssssisssssssssassssssns 8
A. Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3)................... 8

1. Fungsi Keselamatan, Kesehaatan Kerja, dan Lingkungan (K3L) .............. 8

2. Beban Kerja ....cc.oooiiiiiiieeieeeee e s 9

R IIN (ST NS o - NSRS 11

4. Kualitas TIAUL .....oooiiiiii e 13

5. Tindakan Tidak Aman.........cccoceviiiiniineiiieeeeee e 15

il



HUBUNGAN BEBAN KERJA, STRES, DAN KUALITAS TIDUR DENGAN TINDAKAN TIDAK AMAN
KARYAWAN OUTSOURCING

KESELAMATAN, KESEHATAN KERJA, DAN LINGKUNGAN DI PT. X

Annisa Meutia Dewanti, dr. Agus Surono, M.Sc., Ph.D., Sp.THT-KL(K); Ari Prayogo Pribadi, S.T., M.T., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

6. Hubungan Beban Kerja, Stres, dan Kualitas Tidur dengan Tindakan

TidaK ANAN...c..iiiiiiiii e e 16

B. Kerangka TeOTT ......ccecuiieiiiieiiie ettt e e e s 18
C. Kerangka KONSEP.....cccuviiiiieeiiieeriie ettt tee e vee e aee e ree e eveeesanee s 19
D. Hipotesis Penelitian dan Pertanyaan Penelitian .............ccccocceveieniininnennnne 19
1. Hipotesis Penelitian ...........c.cccveeiieriieiiieniieeiieee e 19

2. Pertanyaan Penelitian............ccoeeiiiieiiiiecciiecieceeeee e 20
BAB III METODE PENELITIAN .20
A. Jenis dan Rancangan Penelitian............c.coocveeevieniieiienieniiieeieeeesre e 20
B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccocceerieriiiiniieiienieeieeceeeeesre e 20
C. Subyek Penelitian ..........coceeviriiriiiinieniee e 20
D. Identifikasi Variabel Penelitian.............ccccveeviieiiiienciiieciie e 22
E. Definisi Operasional Variabel ...........cccccoevieriiiiieniiiieeieeieeeee e 23
F. Instrumen dan Cara Pengambilan Data .............ccccooevveviiiiiiiniiieiieniecieees 26
G. Cara Analisis Data ........cccooiiiiiiiiieiieecee e e 27
H. Etika Penelitian..........cccccoouiiiiiiiiiiie ettt 28
I. Keterbatasan Penelitian............ccoocuiiiiiniiiiiiiiiiiiceceeeeeeeee e 28
J. Jalannya Penelitian .........ccccoeviiiiiiiieiiiceecceeceeee e 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 31
AL Hasil Penelitian........cocuieiiiiiiiiiiiiieie e 31
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........c.cccoooeiiiiiiiniiininiinicee 31

2. Analisis Data Kuantitatif...........cocccooiiiiiiniiniiiieeeeeeeeee 32

3. Analisis Data Kualitatif...........ccoccooiiiiiiiiiie e, 36

4. HaSl ODSEIVAST ...cecueiiiieiiieiieciie ettt ettt et eas 54

5. Integrasi Hasil Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif ................ccccoooee. 55

B. Pembahasan ...........coouiiiiiiiii e 59
L. Beban Kerja .......ooouieiiiiiieiicee e 59

2. SHEES K@IJA 1ottt et 64

3. KUalitas TIUT ...coveiiiiiiiieeeeee e 80

4. Tindakan Tidak Aman..........ccoooueiiiiiiiiiienee e 84

5. Lingkungan Kerja .......oovieiiiiieiiieiieeieeee e 86

v



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

HUBUNGAN BEBAN KERJA, STRES, DAN KUALITAS TIDUR DENGAN TINDAKAN TIDAK AMAN
KARYAWAN OUTSOURCING

KESELAMATAN, KESEHATAN KERJA, DAN LINGKUNGAN DI PT. X

Annisa Meutia Dewanti, dr. Agus Surono, M.Sc., Ph.D., Sp.THT-KL(K); Ari Prayogo Pribadi, S.T., M.T., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

6. Aturan dan Fasilitas Perusahaan .........cooevveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 88
7. Hubungan Beban Kerja, Stres Kerja, Kualitas Tidur, Lingkungan

Kerja, serta Aturan dan Fasilitas Perusahaan dengan Tindakan Tidak

FN 1 1 | DO TP PP P PR UPPTROPPRRPPPRIN: 90

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 93
AL KESIMPUIAN ..ottt ettt e essaeebeesaee e 93

Bl SATan ..cooiiii e s 94
DAFTAR PUSTAKA 96
LAMPIRAN . ...coiiiriitisicstisesssiessissssssnsssissssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 106




