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INTISARI 

 

Latar Belakang: Infeksi merupakan salah satu penyebab utama tingginya Angka 

Kematian Ibu (AKI) di Indonesia. Dalam konteks kehamilan, infeksi dapat 

menimbulkan komplikasi serius baik bagi ibu maupun janin. Tenaga kesehatan 

memiliki peran penting dalam deteksi dini, penanganan, serta pencegahan infeksi 

selama masa kehamilan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

pengalaman tenaga kesehatan dalam menangani ibu hamil yang mengalami 

infeksi. 

Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Partisipan dalam penelitian ini terdiri dari delapan tenaga kesehatan 

yang bekerja di dua puskesmas di Kabupaten Bantul, Yogyakarta. Pengumpulan 

data dilakukan pada bulan Mei 2025 melalui wawancara mendalam. Analisis data 

menggunakan metode fenomenologis yang dikembangkan oleh Miles & 

Huberman 

Hasil: Penelitian ini menghasilkan tiga tema utama, yaitu: (1) Penerapan 

pelayanan sesuai prosedur memberikan ketenangan bagi tenaga kesehatan dalam 

menjalankan tugasnya; (2) Berbagai bentuk kecemasan yang dialami mendorong 

tenaga kesehatan untuk menerapkan strategi koping dalam memberikan 

pelayanan; dan (3) Terdapat berbagai hambatan yang dihadapi tenaga kesehatan 

dalam menangani ibu hamil dengan infeksi. 

Kesimpulan: Pengalaman tenaga kesehatan dalam menangani ibu hamil dengan 

infeksi menunjukkan pentingnya penerapan prosedur yang tepat, dukungan 

koping emosional, serta penanganan terhadap berbagai hambatan struktural dan 

operasional untuk memastikan mutu pelayanan yang optimal. 
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ABSTRACT 

 

Background: Infection remains one of the leading causes of maternal mortality in 

Indonesia. During pregnancy, infections can result in serious complications for 

both the mother and the fetus. Healthcare workers play a crucial role in early 

detection, treatment, and prevention of infections during pregnancy. This study 

aims to explore the experiences of healthcare workers in managing pregnant 

women with infections. 

Methods: This study employed a qualitative approach with a descriptive method. 

Eight healthcare workers from two community health centers (puskesmas) in 

Bantul Regency, Yogyakarta, were selected as participants. Data were collected 

through in-depth interviews conducted in May 2025. Data analysis was carried 

out using the phenomenological method developed by Moustakas. 

Results: The study identified three main themes: (1) Adherence to standard 

procedures provides a sense of confidence and calm for healthcare workers in 

delivering services; (2) Various forms of anxiety experienced by the workers 

encouraged the use of coping strategies in care delivery; and (3) Healthcare 

workers face multiple barriers in managing infections among pregnant women. 

Conclusion: The experiences of healthcare workers in handling infections during 

pregnancy highlight the importance of procedural compliance, emotional coping 

strategies, and addressing systemic and operational challenges to ensure optimal 

quality of care. 
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