ANALISIS USABILITAS PADA SMARTPHONE LAYAR SENTUH
Edwin Adhikusuma, Ir. Agus Darmawan, S.T., M.S., Ph.D., IPM., ASEAN Eng

Universitas Gadjah Mada, 2014 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL......oiiiiiiiiieiet ettt i
HALAMAN PENGESAHAN. ... ..ottt I
HALAMAN PERNYATAAN. .. .ot iii
NASKAH SOAL TUGAS AKHIR.......cotiiiiiicseces e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ottt Vv
INTISARI ... e sae e e nnaeas Vi
KATA PENGANTAR. ..ttt nnaa e nna s vii
DAFTAR ISttt iX
DAFTAR GAMBAR......oci ettt Xi
DAFTAR TABEL.... .ottt e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt XV
DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN. ...ttt XVi
BAB I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang........cooveiiiiiiiiiei e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN......ccuiiiiiiiiie e 2
1.3 Asumsi dan Batasan Masalah...........ccccooiiiiiiiiiiii 2
1.4 TUJuaN Penelitian. .......cc.ooviiiiiiiieeeee e 3
1.5 Manfaat PENElItIAN. ........couviiiiiii e 3
BAB I1. TINJAUAN PUSTAKA
BAB I1l. LANDASAN TEORI
3.1 Pengertian Usabilitas........c.cccveiiiiiiiiieciee ettt 8
3.2 DIMENSH USADTTILAS......c.eiieieieiii e e 8
3.3 USADIITY TESTING. .. .cvetiieieiiiiieiee et bbb 10
3.4 Jenis Usability TESTING.......coouiieieiiieieieiei e 12



ANALISIS USABILITAS PADA SMARTPHONE LAYAR SENTUH
Edwin Adhikusuma, Ir. Agus Darmawan, S.T., M.S., Ph.D., IPM., ASEAN Eng

Universitas Gadjah Mada, 2014 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.5 Jumlah Responden Usability TeStING.........cccoriririiiiieieieseesese e 13
3.6 PeNgOolanan Data..........c.ooeiviriiiiiiinieieie e 14
BAB IV. METODOLOGI PENELITIAN

4.1 ObjeK PENEIItIAN........ociiee e 16
4.2 SUDJEK Penelitian........cccoiiiiiiiieeeeee e 16
4.3 DeSain PeNEIITIAN. .......eiiiiiecieeee et ns 17
4.4 Pengembangan Skenerio PeKerjaan...........ccccevveiieiiieiie e 20
4.5 Al PENEIITIAN. ...c.eiieieie e s 20
4.6 Uji Pendahuluan (P10t TESTING)......ccoveirrierieieiicrieseeee e 21
4.7 Seleksi dan Pemilihan RESPONTEN.........coooiiiiiiiiiiieeee e 21
4.8 Pengumpulan Data: EKSPerimen.........cccooiiiii e 22
4.9 ANALISIS DALA......ccueeiieieieie sttt 23
4.10 Prosedur PENEIITIAN..........cveieiiiiiereeie et nne e 24

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Demografis Penelitian............cccooiiiiiii i 28
5.2 Task Dalam Penelitian...........cooueieiiiiiiiieieiee e 28
5.3 Analisis Usabilitas pada Smartphone Layar Sentuh...........ccccoovveniinnnnninns 30
5.3.1 EfiSIENSI PENQQUNAAN.......ccuiitiitiitiiiiieieie et 30
5.3.2 Tingkat Kesalahan...........cccocveiiiiiiiiincc e 54
5.3.3  Kepuasan PengQUNAaN..........ccuueiiiiieniieeeiieessiieessireessieessieessneessseesssneeens 62
5.3.4 Kemudahan untuk diingat...........ccoocereririneneninesieeee s 64

5.4 Hasil ThINKiNg AIOUT........cooiiiiiiiiiiiiie e 64
5.4.1 Permasalahan INPUt TeXL.......coviiuieiiiiiiiciieec e 64
5.4.2 Permasalahan Fungsi ApliKasi..........ccccoveviiiiiieiicccecce e 69
BAB VI. PENUTUP

6.1 KESTMPUIAN. ...t 73
B.2 SAFAN......eeeiiieit ettt e b et sr e nne e 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 75



	HALAMAN JUDUL

	LEMBAR PENGESAHAN

	PERNYATAAN

	NASKAH SOAL TUGAS AKHIR 
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	INTISARI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN
	BAB I 
PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3 Asumsi dan Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB IITINJAUAN PUSTAKA
	BAB III 
LANDASAN TEORI
	3.1. Pengertian Usabilitas
	2.2. Dimensi Usabilitas
	3.3 Usability Testing
	3.4 Jenis Usability Testing
	3.5 Jumlah Responden Usability Testing
	3.6 Pengolahan Data

	BAB IV 
METODE PENELITIAN
	4.1. Objek Penelitian
	4.2. Subjek Penelitian
	4.3 Desain Penelitian
	4.4 Pengembangan Skenario Pekerjaan
	4.5 Alat Penelitian
	4.6 Uji Pendahuluan (Pilot Testing)
	4.7 Seleksi dan Pemilihan Responden
	4.8 Pengumpulan Data: Eksperimen
	4.9 Analisis Data
	4.10 Prosedur Penelitian

	BAB V 
HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.1. Demografis Penelitian
	5.2. Task Dalam Penelitian
	5.3. Analisis Usabilitas pada Smartphone Layar Sentuh
	5.3.1. Efisiensi Penggunaan
	5.3.2.Tingkat Kesalahan
	5.3.3.Kepuasan Penggunaan
	5.3.4. Kemudahan untuk diingat (memorability)

	5.4. Hasil Thinking Aloud
	5.4.1. Permasalahan Input Text
	5.4.2.Permasalahan Fungsi Aplikasi


	BAB VI 
PENUTUP
	3.10. Kesimpulan
	3.11. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN


