Kajian Kinerja Pelayanan Trans Jogja Rute 15 di Kabupaten Bantul
Angga Kurniajati, Dr. Andri Kurniawan, S.Si., M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....coiinininneinrensinsnissessesssmsssssssssssssssssssssssssssssssasssssses i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI o i
INTISARI ucoiitiitiitiseiseicstissenssesssissssssesssissssssesssssssssssssstssssssessssssssssssssasssssssssans iii
ABSTRACT ..uueiiininensinnnissenssesssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses iv
KATA PENGANTAR \4
DAFTAR ISL...uuuiiiiiiniinninsnncssnisssnssssnsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssass viii
DAFTAR TABEL . X
DAFTAR GAMBAR xii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1.  Latar Belakang .........ccccoriiiiiiiiiiieeeee e 1
1.2, Rumusan Masalah ...........ccoooieiiiiiiiiiiiiiiccecee e 4
1.3, Tujuan Penelitian.........cccccueerieeiieniieiieeieeeie e 5
1.4. Manfaat Penelitian ............cccoeeviiiiiiiieiiee e 5
1.4.1. Manfaat TEOTILIS ....cveevvieriieeiieiieeie ettt ere e sere e 5
1.4.2. Manfaat Praktis ........cccceevieiiiiiiiiieeriecieceeee e 5

1.5, Tinjauan Pustaka ........ccccceoiiiiiiiiiiniiiieiccceeeccee e 6
1.5.1. Geografli TranSPOTtaST......c.ecerveeereieeeriieeeieeeireeeiee e aee e 6
1.5.2. Transportast UmUm.........c.ceevuieeriieeniieeieeeiee e e e 6
1.5.3. Pelayanan ..........cocoiiiiiiiinieie e 7
1.5.4. POISEPST .ottt 8

1.6.  Kerangka Pemikiran..........cccccoeviiiiiiiiieniieeiiie e 9
1.7.  Keaslian Penelitian...........ccocoeviiiiiiniiiiieneeeee e 10
1.8, Pertanyaan Penelitian............coceveeviiniiniiiiniinieicncecceeeeeeee 15
BAB II METODE PENELITIAN......ccccierinneesncsansssssanssasssssssosassssssssssasssassasssas 16
2.1, Lokasi Penelitian..........ccccceeviieiiieniieiiieiieeie et 16
2.2.  Data dan Variabel Penelitian .............ccooocieriiiiieniiniienieeeeee e 17
2.2.1. Data Penelitian ..........cccoocoveeeiiieeiiie e 17
2.2.2. Variabel Penelitian ..........cccoecieiieiiieniieniieieeeee e 18

2.3.  Teknik Pemilihan Sampel ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiieeeee e 19
2.4.  Teknik Pemilihan Sampel ..........ccccoeiiiiiiiiiniiiceeecee e 20
2.5.  Teknik Pengolahan Data ............cccoeviiiiiiiiiiiiieeceeeee e 22
2.6, ANalisiS Data.......coocuiiiiiiiiiiiieee e 22

viii



Kajian Kinerja Pelayanan Trans Jogja Rute 15 di Kabupaten Bantul
Angga Kurniajati, Dr. Andri Kurniawan, S.Si., M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.7.  Batasan Operasional...........cccoocierieriiieniieiiieiieee e 28
BAB III DESKRIPST WILAYAH .....ccoccninininsunsunsunsunsnisnessessecsessesssssasssssessesss 31
3.1, DesKripsi UmUM ......ooioiiiiiiiieeiieeeee ettt 31
3.1.1. Kondisi GEOZIafiS ....ccueeevieriiieiieiieeieesiie et 31
3.1.2. KependuduKan...........ccoeciiieiiiieiiieeeeeeeeee e 32
3.1.3. EKONOMI ... 33
3.1.4. Pendidikan........c..cocooiiiiiiiiiiii 35
R TR I ¢33 1) 10 ) v 1 R RRRPSRRRSI 37
3.2.1. Jaringan Jalan ... 37
3.2.2. Kepemilikan Kendaraan.............occoeevveriiiciienieeiienieeeeeee e, 38
3.3, Profil Trans JOZJa ....ccooeiviiriiniiiiiiiicieeeeeeeceee e 40
3.4, Fokus Penelitian ........cccoooieiiiiiiiiiiieieciceie e 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 44
4.1.  Kinerja Pelayanan Trans Jogja Rute 15 .......cccccooiiiiniiniiiiniinicenne 44
4.1.1. Kondisi Fisik Layanan Trans Jogja........cccccevieiiiiniiiiienieeeeee. 44
4.1.2. Kinerja Pelayanan Bedasarkan Observasi..........c.cccceevvvenveennennen. 53
4.2.  Persepsi Masyarakat Terhadap Pelayanan..............ccocoeviiniiniinnnnienn. 59
4.2.1. Profil Responden..........c..ooevieriiiiniinieiiiienecccceeeeeseee 60
4.2.2. Uji Validitas Kuesioner Penelitian ...........ccccoecvevvviieiniiennieeenien. 65
4.2.3. Kinerja Pelayanan Berdasarkan Persepsi........cccccceveveeenieennneennne. 67

4.3.  Perbandingan Kinerja Pelayanan Berdasarkan Observasi dan Persepsi
AV BT 2 1 1 1 AR 85
4.4.  Arahan Perbaikan dan Peningkatan Layanan Trans Jogja Rute 15....... 88
44.1. Prioritas Peningkatan Layanan...........cccccccevveniininniininncnicnennen. 88
4.4.2. Rekomendasi Strate@is........cccvveevveeerieeeiieeeiieeeiie e 90
4.43. Implikasi Peningkatan terhadap Penumpangan Layanan.............. 92
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 94
5.1 KeSIMPUIAN ...oiiiiiiciie et 94
5.20 SATAN.....iiiiiiiiiii s 95
DAFTAR PUSTAKA 97
LAMPIRAN . ....oiiviiinreiseisisssissesssesssnssssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 102

X



	DAFTAR ISI

