Analisis Clustering Pelanggan PT PLN XYZ Untuk Strategi Pemasaran
fitra luthfie averroes, Dr.Eng. Silmi Fauziati, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

CADIAT MADA DAFTAR ISI
TESIS ettt ettt ettt e et e e bt e e bt e tteeab e e bteesbe e saeenbeenaeeenbeensaeenbeennaeenseenes 1
R S LS ettt et e ettt e st e e st e e et e e e s ab e e e tbe e e abeeenbeeeabeesnteeennaeas i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAST ..ottt e il
PRAKATA .. oottt ettt ettt et e et e e et e e b e e taeesbeesseeesse e sseesseesseeaseas v
DAFTAR ISL.cooiieeeeeeee ettt ettt e ettt e e b e e teeesbeessseenseesaseesseesaeensaans \%
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e ve et eabeesaaeeraennnas vii
DAFTAR TABEL.....ooiiiiee ettt ettt ettt et e e e enbaesnaeenseennns viii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e st e e b e e aae st e e saeesbeessaesssaesseenseenseesnsean X
INTISARI ..ottt ettt ettt e e st e e sbe e saesabeessaeesseenseeensaenaseesseesaesnsaens X
BAB 1 ottt ettt e et e et e e teeesbe e st e ebeeeaeeenbeensaeensaens 1
PENDAHULUAN L...ootiiiteee ettt ettt et eebeeeteeeaveessseenseessseeseessseenseans 1
1. 1 Latar BelaKang ..........c.ooiiiiiiiiiiie et e 1
1. 2 Rumusan Masalah..............oooooiiiiiiiiiiiee e 3
1. 3 Batasan Penelitian ..........c..oooooiiiiiiiiiiiic et e 3
1. 4 Tujuan Penelitian ..........ccoeciiiiiiieiiiiieciecieeee ettt e ene e 3
1. 5 Manfaat Penelitian .........cccecuieriiiiiiiriieeie ettt e eaae e 4
1. 6 Keaslian Penelitian...........cc.ooovviiiiiiiiiiii ettt eaneeea 4
BAB 2 et e e b e e b e e e abe e e tbeeetbeeeareeerreeennns 9
TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI .....cccoviiiiiiieeeeceee e 9
2.1 Tinjauan Pustaka..........cccoiiiiiiiiiiieciecce et e 9
PR B 1o T ) o B o) DTSR 11
2.2.1  Datad MINING ..ooviviiiiiiiiiieeeetesie ettt ettt st 11
2.2.2  Segmentasi Pelang@an ...........ccoceviriiiiiiiiiiiniiie e 11
2.2.3  KonSep CIUSLEIING .....eevuiieiieiiiieiieeie ettt ettt 11
224 MO EIDOW ....occevieeiieeiee et e e e e 12
225 K-MEANS ..ottt ettt ettt e aa e 12
2.2.6  GMM (Gaussian Mixture Model) .............cccoccvueeeeeeeeceeeriieeeieeeeieeennnn 13
2277 BIRCH .ottt ettt ettt et et ta e e ese e eneenne 13
2.2.8  LRFM Lottt 14
2.2.9  SIROULIEE SCOT@ ...t 15
2.2.10  DBI (Davies-Bouldin INdex) ...............cc..cccoveeeueeeeueesieeecieeeeieeeeveeeennn 16
2.2.11  Calinski-Harabasz INAex ..............c..cccueeeereeecceeeeiieeecee e eevee e 17
2.3 Pertanyaan Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiiiieiie e 18
B A B 3 et b e ta e et e taeebe e tbeebeesaaeenraenaas 19
METODE PENELITIAN. ...ttt ettt ettt ettt ese e sae s e saaeenseennnas 19



Analisis Clustering Pelanggan PT PLN XYZ Untuk Strategi Pemasaran
fitra luthfie averroes, Dr.Eng. Silmi Fauziati, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
A A5t J 012811 18 T 1 H PSR TRR 19
3.2 Bahan penelitian ........ccccciieiiiieiiie ettt e eeaeas 19
3.3 Langkah penelitian........cccoeciieiiieiiieiiieiie ettt era e 19
BAB LIV ettt ettt 22
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt st 22
410 DA SEE..ueiiiiiiiieee et ettt et 22
4.2, PUEDFOCESSING ....ccceeeeeeeeiieeeeeieee e eetee e e ette e e st e e e e ttee e e esssaeeessssaeeesessaeeeannnseeens 22
4.3, PTOSES CLUSTET ..ottt ete e e ae e e tae e et e e s aa e e s sseeesnseeesseeensseeennns 24
4.4, ANALISIS CIUSIEE ......eeeeeeeeeee ettt e et e et e e s e e e s veeesaseeesseeeaseeenens 25
Qe KoMEOANS ..ot e e e e e nraeeeen 26
| € 21 01 TSRS 29
Co BIRCH ..ottt ettt enneenne s 31
4.5, EVAIUAST CLUSIOT .....eeeeeeeeee ettt et e e nbe e e aaeeenens 34
4.6. Strategi Pemasaran..........cccceeeieeiieniieeiieiieeie et ettt ete e er et sreesnee e 35
4.7. Kekurangan pada penelitian ini .........cccceeeveerieeriieriiienieeieesie e eree e eene 37
BAB Vet ettt et ettt nes 38
KESIMPULAN dan SARAN ..ottt st 38
5.1, KESIMPUIAN ...oeiiiiii ettt e e e et e e e e e snseeenaeas 38
5.20 SATAIN ettt ettt sttt e nbee e ens 38

vi



Analisis Clustering Pelanggan PT PLN XYZ Untuk Strategi Pemasaran
fitra luthfie averroes, Dr.Eng. Silmi Fauziati, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

““DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1. Diagram Alur Penelitian ...........cccoeevuiieeiiieiiieecie e e 20
Gambar 4. 1. Correlation Heatmap .........cccouveeeuiiiiiiieeeiieeeiie ettt eaae e 23
Gambar 4. 2. Elbow Method untuk melihat Cluster Optimal .............ccccooveveiieiiiiniieienee. 24
Gambar 4. 3. Gambar Tingkatan Piramida Pelanggan ............cc.cccooovvviiienienciiinienieeeee, 25
Gambar 4. 4. Pola cluster dengan menggunakan metode K-Means ............cccccveeeeieeennennn. 27
Gambar 4. 5. Pola cluster dengan menggunakan metode GMM ...........cccccceevviieeiiieennnenn. 29
Gambar 4. 6. Pola Cluster dengan menggunakan metode BIRCH ............c.ccocveiienennee. 32

Vil



Analisis Clustering Pelanggan PT PLN XYZ Untuk Strategi Pemasaran
fitra luthfie averroes, Dr.Eng. Silmi Fauziati, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1. Promo Tambah Daya ...........ccccoeiieiienieiiieieeieecee e
Tabel 1. 2. Penelitian yang membahas Clustering dengan berbagai metode
Tabel 3. 1. Perangkat Lunak yang digunakan..............ccccoeeveeveiieiireeinneennne.
Tabel 3. 2. Perangkat Keras yang digunakan............cccccceevvveviiniienieneneennee.
Tabel 4. 1. Tabel Data Transaksi Pembelian listrik...........c.cccceveienieenennen.
Tabel 4. 2. Tabel dalam Format LRFM .........cccccoioiiiiiiiiiiiieeee,
Tabel 4. 3. Tabel dalam bentuk LEM ..........cccoiiiiiiiiiiiieeeee e
Tabel 4. 5. Cluster K-Means ..............ccocccueveeeceesieeiieeieeieenieeeieeseeeeseenenes
Tabel 4. 6. Cluster GIMM .......ccoiiiiiiiirieieeeeeeee e
Tabel 4. 7. Cluster BIRCH............ccoviiiiiiiieeece e

8

Tabel 4. 8. Hasil Evaluasi CIUSTET ... .ccceveeeeeeeeeeee e

viii



	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel

