Hubungan Kualitas Layanan Pasar Lelang terhadap Kepuasan dan Loyalitas Petani Cabai di
Kabupaten

’ glc?t%?lnNada Zakiah Salsabiila, Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.; Dr. Ir. Lestari Rahayu Waluyati, M.P.
Gli\l\lglj\//\%[R]S\}[—g\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

COVER. ..ottt ettt ettt ettt ettt et h ettt e sat ettt e sbe et e i
HALAMAN PENGAJUAN ..ottt ettt sttt st il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt v
DAFTAR IST.eeee ettt sttt ettt sb ettt vii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt st et X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e eneas xii
INTISARI ..ottt ettt sttt eees Xiii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et e s abeebeeesbeesaeenseensaeanseasssesnseens Xiv
I. PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt et st ae et et e e enee 1
1.1, Latar BelaKang ........c.ccocuiieiiiiiiiieciee ettt e e eaae e e enee s 1
1.2. Rumusan Masalah ........c..oooiiiiiiiiiiiieeee e 2
1.3. Tujuan Penelitian ...........ccceeviieiiieiiieiieeie ettt ettt eseeneaeennaes 3
1.4. Kegunaan Penelitian ..........ccccoecvieeiiiieiiiiieciie ettt ee e e eaee e s 3
II. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI.......ccooieiiiiieeeeeee e 5
2.1. Tinjauan Pustaka ..........c.oooiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 5
2.1.1.Pasar Lelang .......cceevvieriieiiieie ettt ettt s ees 5
2.1.2. Penelitian Terdahulu ...........coooiiiiiiiiiiee e 6
2.2, Landasan TeOTT.......cccueieiuireeiieecieeeciee et e eiteeeiaeeeteeesveeesaaeesavae e sbeeesnseeesnseeennes 7
2.2.1.Kualitas Layanan (Service QUALILY).....c..ccoeeeieeiieiieiiieiieiieeieesie e 7
2.2.2.Kepuasan Konsumen (Customer SatiSfaction) ............ccccceeeveecveecreencvennnnn. 12
2.2.3.ANALSIS GAP .evveenveeeeeeeeeeee ettt 14
2.2.4. Customer Satisfaction Index (CSI) .......ccccceeiiiniiiniiniiiniieeseeeee e 14
2.2.5. Importance Performance Analysis (IPA).........cccoovveviiniiieiienciieieeieeeen 15
2.2.6.Loyalitas Konsumen (Customer LOYalty)..........cccoueeeueeeeueeeceeenieeenrneenns 15
2.3. Kerangka PemiKiran..........cccceeeiiieeiiie et 15
2.4 HIPOTESIS. 1o uteeueeeniieeiieeetee et eette et e tte et e st e s bt e beesateesseeenbe e seesnseeseeenseeseeenseenneaens 17
III. METODE PENELITTAN ....ooitiiitiiiitieieitesieete ettt sttt st 18
3.1. Metode Dasar Penelitian ............cooeeiiiiiiiniiiiiinieeeeceeeeeee e 18
3.2, WaKtul Penelitian ........c.cooiiiiiiiiiiiiieie e 18
3.3. Lokasi Penelitian.........ccccooiiriiiiiiniiniiiiiicieeicseee et 18

vil



Hubungan Kualitas Layanan Pasar Lelang terhadap Kepuasan dan Loyalitas Petani Cabai di
Kabupaten

’ glc?t%?lnNada Zakiah Salsabiila, Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.; Dr. Ir. Lestari Rahayu Waluyati, M.P.
Gli\l\lglj\//\llziR]S\}[—f\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4. Penentuan SAmPEL.........cccuieiiiiiiiiiiieiie ettt e 19
3.5. Teknik Pengumpulan Data..........ccceecvieiiiiiieiienieeiiccee e 19
3.6. Jenis Data dan Sumber Data ..........coooiiiiiiiiiiiiie e 20
3.7. Definisi dan Pengukuran Variabel...........cc.ccoooiiiiiiiiiiiieee 21
3.8. Pembatasan Masalah ...........ccccooeriiiiiiiiiiiiiie e 24
3.9. Metode ANalisis Data..........cceeiuerieriiiinieneeeee e 24
3.9.1.SKaLA LIKEFE ..ottt 24
3.9.2.UJ1 VAlIAItaS ..ottt 25
3.9.3.Uji REHADIIIAS ..ccuveeeiiieiieeiiieie ettt et 25
3.9.4. ANALISIS GAP ....voeeieeiieiieeieeee ettt ettt et et ane s 26
3.9.5.Uj1 Beda WilCOXOMN ......eoeeeeeeeiieeeeeee e 27
3.9.6. Customer Satisfaction Index (CSI).......cccouvevoiieniiiieiiieeceeeeeeee e 28
3.9.7. Importance Performance Analysis (IPA).......cccccovveviiiniiiiieniieiieeieeenn 30
3.9.8. UjJ1 NOTMAIILAS ..cvvveeeniiieiiieeciie ettt et etre e eesaree s 32
3.9.9.Uji Korelasi Spearman ..............ccoveeceeeecieeeciieesiee e 33
IV.GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN .....cccooieiiiieeeeeeecee e 35
4.1. Keadaan Umum Geografi Kabupaten Sleman...........c.ccceeveeeciieniienienieesiienans 35
4.1.1.Keadaan Fisik Wilayah...........cccoooiiiiiiiiiiiiiecceeceeee e 35
4.2. Keadaan Umum Demografi Kabupaten Sleman...........cccccccceeveiiencieencieeeneenn, 38
4.2.1. Struktur Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin ..........c..ccoccoeviiinninnen. 38
4.2.2. Struktur Penduduk Berdasarkan Usia..........ccocevvieniiiiniincniiniincienee 38
4.2.3. Struktur Penduduk Berdasarkan Pendidikan ...........c.ccoooeiiinininnnnn. 39
4.2 4. Struktur Penduduk Berdasarkan Pekerjaan ............ccccccoeeviieeiiienciiennneens 40
4.3. Keadaan Pertanian............ccooceeiiiiiiiiiieiieeieesie ettt 42
4.3.1. Tata Guna Lahan........c..ccceiiiiiiiiiiieiicieeeeeeee e 42
4.3.2.Pasar Lelang Cabai Kabupaten Sleman............cccccceeeviieniieeniieeniieeeieens 44
V. KARAKTERISTIK PETANI.....ooitiiiieeee ettt 49
5.1. Profil Petani Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin...........cccccoceeveiiiniininnennn. 49
5.2. Profil Petani Berdasarkan Pendidikan..............cocoveiiiniininiiniiniiiieceienee 51
5.3. Profil Petani Berdasarkan Pekerjaan..........ccccoocveeviieeiiieciiieciecceceee e 52
5.4. Profil Petani Berdasarkan Luas Lahan Pertanian..............ccoccoooinininninnnnn 52
5.5. Pengalaman Berusaha Tani Cabai di Kabupaten Sleman .............cccccoceeverencen. 53

viil



Hubungan Kualitas Layanan Pasar Lelang terhadap Kepuasan dan Loyalitas Petani Cabai di

Sieman "
’ Qotrun Nada Zakiah Salsabiila, Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.; Dr. Ir. Lestari Rahayu Waluyati, M.P.
GLj\I\]IDlJ\//\%R]S\}[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

VI. HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 55
6.1, Uji VAlIAITaS.....eoviieiieiieeiieieecee ettt ettt e te e e e e seeesbaesneeenneeees 55
6.2. UJi REHADIIILAS ...ooeeiiiieiiieciieeciee et 59
(I AN A F:1 ) T €7 2 SRR 60

6.3.1. Gap Dimensi Bukti Fisik (7angible)............cccoocoveveeecianiiieiieniieeeeieenenn 61
6.3.2. Gap Dimensi Keandalan (Reliability) .........cccoevvevvveecrvenieeeiienieeieeneeennenn 63
6.3.3. Gap Dimensi Daya Tanggap (ReSpONSIVENESS) ......cccuueeeveeecveeereeenreeennes 65
6.3.4. Gap Dimensi Jaminan (ASSUFANCE) .......cc.ueeecueeeevreecireeiieeeeiieesereeeeseeeeenes 66
6.3.5. Gap Dimensi Empati (EMPAALY) ......oooeeeceieiiieiieieeeeceeeee e 67
6.4. Uji BEda WIlCOXOMN ..ottt 68
6.5. Kepuasan Petani Pasar Lelang .........cccccvveeiiieiiieeiiieceeeeeeee e 69
6.6. Prioritas Atribut Dimensi Kualitas Layanan ..........c.cccccceeeeiieeciiieecieeciie e 71
6.6.1. Kuadran L.......cocooiiiiiiiiiiee e 73
6.6.2. Kuadran IL.........cooooiiiii e 75
6.6.3. Kuadran IIT .......ccoooiiii e s 76
6.6.4. Kuadran IV.... ..o e 78
6.7. Kompilasi Gap, CSI, dan IPA. ........ccciiiiiiieeee e 80
6.8. Loyalitas Petani.........ccccuiiiiuiiiiiiieciie et e 82

VII. Kesimpulan dan Saran ..........ccccoccueeiiiieeiiieeiiee ettt sree e e e e eeaee s 83
7.1 KESTMPUIAN ...ttt e 83
7.2 SATANL....eiiiiiiieceee ettt ettt et e 83

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt ettt st e e eneas 84

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ete e nneenneeneas 91

X



	DAFTAR ISI

