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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi Good Corporate 

Governance (GCG) pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk. (PT SAT/Alfamart) 

menggunakan Pedoman Umum Governansi Korporat Indonesia (PUGKI) 2021 

yang telah dinilai paling relevan dan akan mampu secara komprehensive 

mengakomodasi penilaian praktik GCG di PT SAT yang cukup unik. Metode yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif menggunakan dokumen-dokumen 

perusahaan dan observasi untuk memperkuat bukti.  

Hasil dari keseluruhan penelitian menunjukkan bahwa kinerja yang baik 

dari PT SAT secara sistem, sumberdaya manusia, budaya, operasional perusahaan, 

keuangan, hingga hubungan para pemegang saham serta pemangku kepentingan 

lainnya tidak jauh dari keberhasilan dalam mengimplementasikan GCG sesuai 

dengan pedoman yang berlaku yang telah diadaptasi sesuai karakteristik dan 

kebutuhan perusahaan. Meskipun terdapat temuan atas beberapa pedoman yang 

belum diimplementasikan baik secara penuh atau sebagian, PT SAT dengan skor 

yang sangat baik telah mengimplementasikan GCG secara keseluruhan. 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the implementation of Good Corporate Governance 

(GCG) at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk. (PT SAT/Alfamart) using the Pedoman 

Umum Governansi Korporat Indonesia (PUGKI) 2021, which has been assessed as 

the most relevant framework and is deemed capable of comprehensively 

accommodating the assessment of GCG practices at PT SAT, given the company's 

unique characteristics. The research employs a qualitative method, utilizing 

corporate documents and observation to strengthen the evidence base. 

The findings of the study indicate that the strong performance of PT SAT 

— in terms of systems, human resources, corporate culture, operations, financial 

management, and its relationships with shareholders and other stakeholders — is 

closely linked to the effective implementation of GCG in accordance with the 

applicable guidelines, which have been adapted to suit the company’s specific 

characteristics and needs. Although several provisions of the guidelines have not 

been fully or partially implemented, PT SAT has demonstrated a high level of 

overall compliance with GCG principles, as reflected in its excellent score. 
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