EVALUASI PENERAPAN PENGENDALIAN INTERNAL PADA SIKLUS PENDAPATAN DAN
PENGELUARAN BERDASARKAN KERANGKA

KERJA COSO (STUDI KASUS PERUSAHAAN BATU ALAM DI PROVINSI JAWA BARAT)
Ade Ayu Wulandari, Ihda Arifin Faiz, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e a e i
HALAMAN PENGESAHAN ... oottt il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS......oooiiiiiieeiee e iii
KATA PENGANTAR ...ttt enraea e v
DAFTAR IST .ottt e e et aeee e vi
DAFTAR TABEL ...ttt et e e e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et entaee e xi
INTISARI ...t e e et e e e s nnba e e e e nntbeae e xii
ABSTRACT ..ottt ettt et e e bbbt a e e nnbaeae e xiii
BAB T PENDAHULUAN ..ottt 1
I.1 Latar BelaKang ..........coooiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiee e 1
[.2 Rumusan Masalah ...........ccccoiiiiii 7
1.3 Tujuan Penelitian..........ooouuiiiiiiiiieiiiii e 7
[.4 Manfaat Penelitian...........ccceoiiiiiiiiiiiiiice e 7
I.5 Kerangka Penelitian..........cccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee s 8
BABII GAMBARAN UMUM PENELITIAN......cccooiiiiiieiiiieieeieee e 10
LT Kondisi UmMUm ......coviiiiiiiiicciiiiee e 10
I.1.1 Profil Perusahaan ...........cccccoiiiiiiiiiii e 10
I.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan..............cocccoviiiiiniiiinee 11

I1.2  Tinjauan Pustaka ..........coooueiiiiiiiiiiee e 16
I1.2.1 Siklus Pendapatan.........ccccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiini e 16
I1.2.2 Siklus Pengeluaran...........ccoccvvveiiiiiiiiiiiii e 31
I1.2.3 Fraud.......cccccoooiiiiii 47
I1.2.4 Pengendalian Internal..............ccooeiiiiiiiiini e 53

I1.3  Kaslian Penelitian............cccviiiiiiiiiiiiiiiccicee e 61
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ......ccciiiiiiiaiiiiieeiiiee e 63
LT Desain Penelitian ..........cceiiiiiiiiiiiiiiiie et 63

Vi



EVALUASI PENERAPAN PENGENDALIAN INTERNAL PADA SIKLUS PENDAPATAN DAN
PENGELUARAN BERDASARKAN KERANGKA

KERJA COSO (STUDI KASUS PERUSAHAAN BATU ALAM DI PROVINSI JAWA BARAT)
Ade Ayu Wulandari, Ihda Arifin Faiz, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

II1.2  Jenis dan Sumber Data ...........cccvveiiiiiiiiici e 64
IL2.1T  Data PrIMET ..cccuvviiiiiieiiiie et 64
I1.2.2  Data SEKUNAET .......cevviiiiieiiiieiiiie e 65

.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccocoveiiiiiiiiiiiiiicieec e 65
ITL3.T  ODBSEIVASI...eviiiiiiieiiiieiiee ettt 66
IIL3.2 WaWANCATA ..ooooiiiiiieiiieie e 67
II1.3.3  Studi DOKUMEN .....ccoiiiiiiiiiie e 68

[II.4  Teknik Analisis Data..........ccoooeiiiiiiiiiiii e 69
[I1.4.1  Reduksi Data ........cccocviiiiiiiiii e 69
[I1.4.2  Penyajian Data.........ccccccoviiiiiiiiiiiiic e 70
[11.4.3  Penarikan Kesimpulan ...........cccccoviiiiiiii e 70

IS Validitas Data .........ccooveiiiiiiiiiiii e 70
II1.5.1  Triangulasi Teknik Pengumpulan Data..............ccccoviiiiiinncnnnn 71
I11.5.2  Triangulasi Sumber Data..........cccccceviiiiiiiiiiiiiiiee e 71

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN.......ccccoiiiiii 73

IV.1  Kondisi Umum Perusahaan.............ccccoociiiiiiini i, 73

IV.2  Siklus Pendapatan Perusahaan ............ccccccccoiniiiiiiiiiiiiiiiiee, 74
IV.2.1  Bagian yang Terlibat dalam Siklus Pendapatan ..............cccc.ceen. 74
IV.2.2  Dokumen yang Diperlukan dalam Siklus Pendapatan.................. 76
IV.2.3  Alur Siklus Pendapatan.........ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 78

IV.3  Siklus Pengeluaran Perusahaan............ccccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiece, 83
IV.3.1  Bagian yang Terlibat dalam Siklus Pengeluaran .......................... 83
IV.3.2  Dokumen yang Diperlukan dalam Siklus Pengeluaran ................ 84
IV.3.3  Alur Siklus Pengeluaran.............ccccooiiiiiiiiiiiii e 87

IV.4  Dugaan Fraud yang Terjadi di Perusahaan............ccccccooviiieiiiincennnn 92
IV4.1  Gambaran Umum Dugaan Fraud yang Terjadi............ccccvvveenne. 92
IV4.2  Kronologi Dugaan Fraud yang Terjadi .........cccccoeiviiiiiiniiinneennnn 92
IV.4.3  Faktor Penyebab Dugaan Fraud..........ccccccooooiiiniiiiiciiiineenn, 96
IVA4.4  Red Flags yang Tampak pada Dugaan Fraud ................ccccc....... 99
IV4.5  Dampak yang Ditimbulkan dari Adanya Fraud ......................... 102
IV.4.6 Upaya Perbaikan yang Sudah Dilakukan............cccocooviiniinnnnn. 103

vii



EVALUASI PENERAPAN PENGENDALIAN INTERNAL PADA SIKLUS PENDAPATAN DAN
PENGELUARAN BERDASARKAN KERANGKA

KERJA COSO (STUDI KASUS PERUSAHAAN BATU ALAM DI PROVINSI JAWA BARAT)
Ade Ayu Wulandari, Ihda Arifin Faiz, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

IV.5 Penerapan Pengendalian Internal pada Siklus Pendapatan dan

Pengeluaran di Perusahaan .............cccooiiiiiiiiiiiic e 104
IV.5.1  Lingkungan Pengendalian.............ccocooiiiiiiiiiiiiiicniiicnic e 104
IV.5.2  Penilaian RiSiKO .....cocouviiiiiiiiiiieiiiice e 112
IV.5.3  Aktivitas Pengendalian ............ccccooviiiiiiiiiiiiii e 122
IV.5.4  Informasi dan Komunikasi..........ccoooeiniiiiiiniii e 134
V.55 Kegiatan Pemantauan...........ccccovvviiiiiiinioiinceeec e 139

V.6 Temuan pada Penerapan Pengendalian Internal di Siklus Pendapatan dan

Pengeluaran Perusahaan.............ccooiviiii 142
IV.6.1  Lingkungan Pengendalian...........ccccccoimiiiiiniiinniinniine e 143
IV.6.2  Penilaian RiSIKO .......ccvvviiiiiiiiiiiic e 146
IV.6.3  Aktivitas Pengendalian ...........cccoviiiiiiiiiii e 148
IV.6.4  Informasi dan Komunikasi..........ccccconiiiiieiniiniiionince e 150
IV.6.5  Kegiatan Pemantauan............ccccccveeiiiniiiiiiiiiineesiiiiiieeeee e 151

BABV KESIMPULAN DAN SARAN ......ccociiiiiiiiiii e 152

VI KeSIMPulan ........cuvvveiiiiiiiiiiicii e 152

R - | v | T 152

V.3 Keterbatasan Penelitian ............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiii i 155

DAFTAR PUSTAKA ..ot 156
LAMPIRAN ..ot 158

Lampiran 1 Tabel Hari Pengiriman Pemasok BB ..........cc.ccccccouviiiiiiiinnniinns 158

Lampiran 2 Hasil Evaluasi Pengendalian Internal.................cccccccoooeniennnn. 159

Lampiran 3 Transkrip Wawancard ...........ccccccccccouueeiiininiinesssiiiiiiininansessnnns 163

viil



	DAFTAR ISI

