PENGARUH KEPERCAYAAN NASABAH, KUALITAS PELAYANAN, DAN PERSEPSI KEMUDAHAN
DALAM MENDORONG MINAT

BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN LIVIN BY MANDIRI PADA NASABAH KCP BANK MANDIRI
KATAMSO

UNIVERSITAS - Arumsari Tanti Setya Pratiwi, Dr. Agusta Ika Prihanti Nugraheni, S.E., M.B.A., CDM

GADJAH MADA

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt nae e e nees \%
DAFTAR ISL. ..ottt ettt sttt et et e e saeens vi
DAFTAR GAMBAR ..ot et viii
DAFTAR TABEL ......ooiiiiiee ettt sttt ix
ABSTRAK ...ttt ettt sttt et st X
ABSTRACT ..ottt ettt et ae e te st e sbeenresanens Xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
L1 Latar BelaKang .........c.coovieiieiiieiiieieee ettt e 1

1.2 Rumusan Masalah.........ccccooiiiiiiiniiiiieeeeeeeee s 6

1.3 Tujuan Penelitian ..........coceoieiiiiiiniiiiiieeeeeeeeeeee e 7

[.4 Manfaat Penelitian ............ccoooieiiiiiiiiiieee e 7

BAB II GAMBARAN UMUM PENULISAN ......cooiiiiiineeeeeeee e 9
ILT Kondisi UmMUM ....ooiuiiiiiiiiiiiieieeieeiceeeee e 9

I1.2 Tinjauan Pustaka..........ccccoeviiieiiiieiiecieceece e e 11

I1.2.1 Kepercayaan Nasabah (Customer Trust).........cccccoceeecereeenencuennenne. 11

I1.2.2 Kualitas Pelayanan (Service QUality) .........ccceeveveivcieriieniiiaeannnn. 12

I1.2.3 Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of USe)........cccccevueeeeeeennnee.. 14

I1.2.4 Minat Bertransaksi (Transaction Intention) ............ccccceeceeeeveeenneen. 14

I1.3 Keaslian Penelitian ..........coccevievieriiniiiiiieniieiecieseeeeeseee e 15

I1.4 Kerangka Pemikiran ............cccoccieiiiiiniieiiieiie e 19

1.5 Hipotesis Penelitian ...........cceeevvieeiiiieiiie e 20

BAB III METODE PENELITTAN .....occoiiiiiiiiiieeeee et 23
IT1.1 Desain Penelitian..........c.coouiiiiiiiiiiiiiiieiceceee et 23

vi



PENGARUH KEPERCAYAAN NASABAH, KUALITAS PELAYANAN, DAN PERSEPSI KEMUDAHAN
DALAM MENDORONG MINAT

BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN LIVIN BY MANDIRI PADA NASABAH KCP BANK MANDIRI
KATAMSO

UNIVERSITAS - Arumsari Tanti Setya Pratiwi, Dr. Agusta Ika Prihanti Nugraheni, S.E., M.B.A., CDM

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

II1.2 Jenis dan Sumber Data ..........coceviiiiiiiiiiiieieeieeeeeee e 23

II1.3 Populasi dan Sampel Penelitian ...........c.ccocveeviienieeiiieniieeiienieeeeeee e 24

I11.4 Definisi Operasional Variabel...........ccccocovvieiiiieiiieeieecee e 25

IL.5 Teknik Analisis Data.......c.ccoooiiiiiiiiiiiiie e 27

ITL.5.1T Uji INStIUMEN......eeeiiieiieeiieiie ettt s 27

I1.5.2 Uji Asumsi KIaSiK .......coeviiiiiiiiieiieciieiecieeeeeee e 28

II1.5.3 Uji HIPOLESIS ..eeuviiiiiieiiriieieeieeiteie ettt 29

I11.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda............cccocceeeiiiniiniiinicceenen. 30

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......coociiiiiiniiienieeeee 31
IV.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccceeveeeviieniieeniieniieiiecie e 31

IV.2 DesKripsi SAMPEL ........oovuiieiiiiiiiiieieeieerie ettt 33

IV.2.1 Karakteristik Responden ............cccccveeeiiieiciiiiniie e 33

IV.3 Hasil Penelitian dan Pembahasan .............ccoocceeviiiiiiniiniiinieceee 37

IV.3.1 Uji INSEUMEN ..ottt 37

IV.3.2 Ujt Asumsi KIasiK........ccoevuiieriiiieiieeiieeecee e 42

IV.3.3 Uji HIPOLESIS ..euviiiiiieieniieieetceitcieeeeteeee et 45

IV.4 Hasil Penelitian dan Pembahasan..............ccoocceeviiiiiiniiiiiiniieceee 50

IV.4.1 Pengaruh Kepercayaan Nasabah terhadap Minat Bertransaksi..... 50

IV.4.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Bertransaksi ......... 51

IV.4.3 Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat Bertransaksi....... 51

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiitiiiieeesteeeeee et 53
V.1 KeSTMPUIAN.....cooiiiiiiiiieie et 53

V2 SATAN ettt 54
DAFTAR PUSTAKA 57
LAMPIRAN . ...ciiiiiinriisinssissenssisssnsssssssssstssssssesssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 59

vil



PENGARUH KEPERCAYAAN NASABAH, KUALITAS PELAYANAN, DAN PERSEPSI KEMUDAHAN
DALAM MENDORONG MINAT

BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN LIVIN BY MANDIRI PADA NASABAH KCP BANK MANDIRI
KATAMSO

UNIVERSITAS - Arumsari Tanti Setya Pratiwi, Dr. Agusta Ika Prihanti Nugraheni, S.E., M.B.A., CDM

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Search Sub kategori Mobil Banking ..........ccccccccveeviiiinciienie e, 3
Gambar 2.1 Pipeline Ureg Nasabah Non Livin Bank Mandiri Katamso.................... 10
Gambar 2.2 Kerangka PemiKiran............cccoeviieiiieniiiiiienieeeecee e 20

viil



PENGARUH KEPERCAYAAN NASABAH, KUALITAS PELAYANAN, DAN PERSEPSI KEMUDAHAN
DALAM MENDORONG MINAT

BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN LIVIN BY MANDIRI PADA NASABAH KCP BANK MANDIRI
KATAMSO

UNIVERSITAS - Arumsari Tanti Setya Pratiwi, Dr. Agusta Ika Prihanti Nugraheni, S.E., M.B.A., CDM

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahulU............coooiiiiiiiiii e 18
Tabel 3. 1 Operasional Variable...........ccccueieiiiieiiieiiieeeeee e 26
Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccccoeeeieeennennnne. 33
Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia.............ccceeveiieiiieniieniienieeiieeee, 34
Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Omset per Bulan............c.cccceevvennenne. 34
Tabel 4.4 Distribusi Responden Berdasarkan Jangka Waktu Menjadi Nasabah Bank

IMAANAITT ettt et et et 35
Tabel 4.5 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........c.ccccevvieviieniiiinennnnnnn 36
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas...........ccceeriiieiieiiieiierieeieeceeereesee e 38
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Nasabah (X1).......cccooeiiiiiniiniiiennnne 40
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2) ......c.ccccceevenvenenicnecncenens 40
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X3)........cccccoeevievienieniiiennnnne. 41
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Minat Bertransaksi (Y)....ccccoeeveeevcieinieeiniee e, 41
Tabel 4.11 Hasil Uji NOrmalitas .........ccccoceeveriiniiniiiiinieeneseeieeieseese e 42
Tabel 4.12 Hasil Uji MultikolIni€aritas ...........ccoceeverienieneriienienieeieseesee e 43
Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............cccccevviiiiniiiiniiiiniieciee e 46
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccueeeeuveeeiieieiieiniie e 47
Tabel 4.15 Hasil Uji Statistik Parsial .........ccccoceviiiiniiiniiniiniiieeiceccccsecee 48

X



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

